Bulgaria y Rumania

12 DIAS INCLUYENDO SOFIA, RILA, PLOVDIV, VELIKO TARNOVO, ARBANASSI, BUCAREST, SIBIU, SIGHISOARA,
LAGO ROJO, COMARCA DE BUCOVINA, PIATRA NEAMT, BRASOV, BRAN Y SINAIA

Dia 1, jueves, llegada a Sofia
Llegada a Soffa y traslado al hotel. Alojamiento.

Dia 2, viernes, en Sofia

Hoy disfrutaremos de un completo recorrido por la ciudad de Sofia y
conoceremos los aspectos mas destacados de la capital. Entre los lugares
méas emblematicos, se encuentran la Catedral de Alexander Nevski que
dominala ciudad, laiglesia de San Jorge, considerada como laiglesia bizantina
mejor conservada, la iglesia rusa de San Nicolas, la mezquita Banya Bashi
y las ruinas de la antigua Serdica entre otros. Viaje a las montanas Rila para
visitar uno de los lugares mas famosos de Bulgaria — el Monasterio de
Rila. Este monasterio es un santuario de la literatura bulgara y de la vida
espiritual. Fundado a mediados del siglo 10 por San Ivan de Rila jugd un
papel clave en la preservacion de la cultura bulgara y del lenguaje de los
siglos. Esta en la lista de la UNESCO. Visita de la iglesia del monasterio con
sus impresionantes pinturas al fresco, pintadas por los artistas mas famosos
de Bulgaria desde el siglo 19 d. c. y el museo que alberga una coleccion de
exhibiciones relacionadas con la historia del monasterio y de la difusion del
cristianismo en las tierras bulgaras. Regreso a Soffa. Alojamiento.

Dia 3, sabado, a Plovdiv y Veliko Tarnovo

Dejando atras Sofia, nos dirigimos a la segunda ciudad mas grande de Bulgaria
- Plovdiv. Esta es una ciudad con historia milenaria. Se han conservado
las ruinas de la época romana, otomana y del periodo del Renacimiento
bulgaro. Durante nuestro recorrido por la ciudad veremos el Foro Romano
y el estadio, asi como también el anfiteatro romano. Caminaremos por
las calles empedradas de la pequena y antigua ciudad rodeada de casas y
preciosas iglesias. Visitaremos la iglesia de San Konstantine y Santa Elena,

asi como también el Museo Etnografico, que esta situado en la casa de un
rico mercader del siglo 19 A.C. Después de la visita cruzaremos las montanas
de los Balcanes a través del paso historico de Shipka, que jug6 un papel clave
en la guerra ruso-turca de la Liberacion de Bulgaria. Llegada a Veliko Tarnovo
- la capital medieval de Bulgaria. Alojamiento. (*en ciertas ocasiones la
noche se pasara en Arbanassi y el itinerario se ajustara adecuadamente)

Dia 4, domingo, en Veliko Tarnovo

Por la mafana visita panoramica de la ciudad de Veliko Tarnovo con
una caminata a Tsarevets, donde una vez vivieron los reyes de Bulgaria.
Caminaremos por la calle mas antigua de la ciudad que se llama Samovodska
Charshia. Procederemos a Arbanassi, un pequeno pueblo de Bulgaria situado
a 4 km de Veliko Tarnovo. Arbanassi es interesante por su arquitectura. En
el pueblo podemos ver la casa Konstancalieva y la iglesia de la Natividad,
cuyas pinturas murales son una obra de arte. Regreso a Veliko Tarnovo.
Alojamiento. (*en ciertas ocasiones la noche se pasard en Arbanassi y el
itinerario se ajustara adecuadamente)

Dia 5, lunes, a Russe y Bucarest

Hoy nos dirigimos hacia Rumania, pasando por la ciudad de Russe, donde
nos encontraremos con nuestro gufa local de Rumania. Por la tarde llegada
a la capital de Rumania, Bucarest. Alojamiento.

Dia 6, martes, en Bucarest

Conoceremos la capital rumana, una vez conocida bajo el apodo de "Pequefio
Paris". Durante el recorrido visitaremos el Palacio del Parlamento, el
segundo edificio més grande del mundo después del Pentagono y el Museo
del Pueblo. Escucharemos cémo es que el pueblo rumano finalmente logré
derrocar al Ultimo dictador comunista de Europa del Este en la Plaza de la
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Revolucion. El viaje nos llevarg también al Ateneo Rumano, al Teatro de la
Opera, al Club Militar de la Nacién, a la Academia Militar y al Arco del Triunfo.
Alojamiento.

Dia 7, miércoles, a Curtea de Arges y Sibiu

Después del desayuno seguimos hacia Curtea de Arges y visitamos
Monasterio de Cozia, construido en 1386. La ruta hacia Sibiu atraviesa
los Alpes de Transilvania a través del escénico valle del rio Olt. Por la tarde
haremos un amplio recorrido a pie por la ciudad de Sibiu. Aqui podremos
ver tiendas y casas medievales y visitar la Catedral Evangélica, donde fue
asesinado el hijo de Vlad el Empalador (otro de los apodos de Dréacula).
Alojamiento.

Dia 8, jueves, a Sighisoara, Lago Rojo y Piatra Neamt

Salida hacia la Piatra Neamt atravesando el desfiladero de Bicaz, el
desfiladero méas grande de Rumania, admirando la belleza del paisaje, del
Lago Rojo y su estacion de montafa. En ruta visitaremos Sighisoara, una
de las mas bellas villas medievales de Europa vy la ciudad natal del famoso
principe de Valaquia, Vlad Tepes "el Empalador", que inspir6 la leyenda de
Drécula. Se visitard su casco antiguo, incluyendo la Torre del Reloj, que
alberga el Museo de Historia de la Ciudad, el Museo de Armas Medievales
y la CAmara de Tortura. Por la tarde salida hacia la ciudad de Piatra Neamt.
Alojamiento.

Dia 9, viernes, a comarca de Bucovina

Desayuno en el hotel. Salida hacia la comarca de Bucovina para visitar
sus monasterios, los monumentos mas representativos del arte moldavo.
Declarados Patrimonio de la Humanidad, estos monasterios son unos de
los legados mas importantes del arte bizantino del mundo, en los que
destacan sus pinturas al fresco interiores y exteriores de colores vivos. Visita
de los Monasterios de Sucevita y de los talleres de ceramica negra de
Marginea. Por la tarde visita del Monasterio de Voronet, considerado
como el mejor ejemplo arquitecténico y pictérico de la regién, denominado
la "Capilla Sixtina" de Oriente. Regreso a Piatra Neamt. Alojamiento.

Dia 10, sabado, a Brasov
Por la mafana dejamos Piatra Neamt y viajamos en direccién sur hasta
Brasov. Por la tarde llegada a Brasov. Alojamiento.

Dia 11, domingo, a Bran y Sinaia

Desayuno en el hotel seguido por recorrido con la vista de la fascinante
ciudad medieval de Brasov. Visita del casco antiguo, de la Iglesia Negra, el
monumento goético mas representativo de Rumania. Continuacion hacia
el pueblo de Bran. Visita de su famoso Castillo, conocido también como el
Castillo de Dracula. Por la tarde llegada a la ciudad de Sinaia, denominada
por su belleza “la perla de los Carpatos”. Por la tarde visitaremos el
maravilloso Palacio de Peles, antigua residencia de verano y lugar de retiro
de la familia real, construido en la Segunda mitad del siglo XIX por el primer
Rey de Rumania, Carlos I. Alojamiento.

Dia 12, lunes, salida de Sinaia
Traslado al aeropuerto de Bucarest.

PRECIOS POR PERSONA

30-abr. 11-may. 2515 €
4-jun. 15-jun. 2515 €
9-jul. 20-jul. 2515 €

6-ago. 17-ago. 2515€
3-sep. 14-sep. 2515 €
T-oct. 12-oct. 2515 €

SUPLEMENTO SINGLE 640 €

EL TOUR INCLUYE:

3k Servicio de guia acompanante de habla hispana

3 Alojamiento en hoteles indicados en el programa o similares; tasas
hoteleras y de servicios

3 11 desayunos

# Traslados en vehiculos de diferentes tamanos con aire
acondicionado

# Entradas mencionadas en el itinerario

3k Maleteros en los hoteles (una maleta por persona)

3% Traslados de llegada y salida

VISITAS INCLUIDAS:

3 Sofia (la Catedral de Alexander Nevski, la iglesia rusa de San
Nicolas)

3 Rila (El Monasterio)

3% Plovdiv (el Foro Romano con el estadio, la iglesia de San
Konstantine y Santa Elena, el museo Etnografico)

3 Veliko Tarnovo (Tsarevets)

3% Arbanassi (la casa Konstancalieva y la iglesia de la Natividad)

# Bucarest (el Palacio del Parlamento, el Museo del Pueblo)

3 El Monasterio de Cozia

3k Sibiu (Catedral Evangélica)

3k Sighisoara (la Torre del Reloj, el Museo de Armas Medievales)

3 Lago Rojo

3 Comarca de Bucovina (Monasterios de Sucevita, los talleres de
ceramica negra de Marginea, Monasterio de Voronet)

3% Brasov (la iglesia Negra)

3 Bran (El castillo de Dracula)

3k Sinaia (El Palacio de Peles)

HOTELES:

3% Sofia: Hotel Anel 5* / Palace 4* o similar

3k Veliko Tarnovo: Hotel Yantra 4* / Meridian Bolyarski 4* o similar

3 Bucarest: Hotel Grand Hotel Continental 5* / Hilton Garden Inn 4* /
Capitol 4* o similar

3 Sibiu: Hotel Golden Tulip 4* / Continental Forum 4* o similar

3 Piatra Neamt: Hotel Central Plaza 4* o similar

3 Brasov: Hotel Aro Palace 5% / Ambient 4* / Belvedere 4* o similar

3k Sinaia: Hotel Palace 4* / Rina Sinaia 4* o similar

*En funcién del nimero de participantes este circuito sera organizado como “Hosted

Tour” en algunas partes (los traslados entre las ciudades se organizaran con chofer de
habla local/inglesa sin guia acompanante).
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10 DIAS INCLUYENDO DUBROVNIK, BUDVA, KOTOR, MOSTAR, SARAJEVO, BELGRADO, NOVI SAD, SREMSKI
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Dia 1, miércoles, llegada a Dubrovnik
Llegada al aeropuerto de Dubrovnik y traslado al hotel. Cena y alojamiento.

Dia 2, jueves, en Dubrovnik

Desayuno. Visita panordmica por Dubrovnik, la Perla del Adridtico. Nos
dirigiremos hacia la Puerta de Pile, una de las puertas de entrada al casco
histérico. Pasando por esta puerta nos adentramos a esta especial ciudad
amurallada que casi no ha cambiado desde los tiempos medievales y
que también se encuentra incluida en la lista de Patrimonio Mundial de
la  UNESCO. Visitaremos la Catedral, el Monasterio Franciscano y la
farmacia, que es la tercera mdas antigua en Europa y la mas antigua que

aun se encuentra en funcionamiento. Luego tendremos toda la tarde libre
para almorzar en un rico restaurante, tal vez dar una vuelta por las murallas,
caminar por las callecitas de la ciudad o dar una vuelta en bote. Al finalizar
nuestro dia tendremos la cena y alojamiento en el hotel.

Dia 3, viernes, a Kotor y Budva

Nuestro nuevo destino hoy es Montenegro. Pasaremos por la orilla de la
maravillosa Bahia de Kotor hasta llegar a la vieja ciudad de Kotor. Visita de
la preciosa ciudad amurallada con el guia local. Después del tiempo libre
saldremos a Budva, el destino turistico méas popular en el pafs. El resto del
dia libre. En la tarde regreso a Dubrovnik, cena y alojamiento en el hotel.
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Dia 4, sabado, a Mostar

Después del desayuno salida hacia Mostar. Visita del simbolo de la ciudad,
“El Puente Viejo", construido de piedra en el siglo XVI y la Casa Turca.
Después de la visita, almuerzo en un restaurante local. Cena y alojamiento
en el hotel.

Dia 5, domingo, a Sarajevo

Después del desayuno salida hacia Sarajevo. Llegada a la capital de Bosnia y
Herzegovina. La visita de la ciudad incluye el pintoresco bazar “Bas Carsija”
y la Mezquita de Husref Beg. Tarde libre para actividades personales. Cena y
alojamiento en el hotel.

Dia 6, lunes, a Belgrado

Desayuno en el hotel. Hoy viajaremos hacia Serbia y su capital, la ciudad
de Belgrado. En camino almorzaremos en un restaurante local. Belgrado
es una de las ciudades méas antiguas de Europa con una historia que se
remonta a casi 7.000 afos y que también es conocida por su vibrante vida
nocturna. Llegada a Belgrado. Cena y alojamiento.

Dia 7, martes, en Belgrado

Por la mafana visita de la ciudad de Belgrado con el guia local. Durante
el tour a pie pasearemos por la famosa calle comercial Knez Mihailova y
por el casco antiguo de la ciudad. A través de los siglos, Belgrado, la capital
de Serbia, se ha modelado a si misma entre las riberas del Danubio y del
Sava, rios que serpentean en torno a su construccién mas emblematica, la
Fortaleza de Kalemegdan. El resto del dia libre. Cena y alojamiento en el
hotel.

Dia 8, miércoles, a Sremski Karlovci, Novi Sad y Zagreb
Desayuno. Por la manana salida hacia Sremski Karlovci, la ciudad-museo que
durante los siglos XVIII 'y XIX fue el centro de la cultura y de la religion en
Serbia. Incluida degustacion de vino. Después de la visita salida hacia Novi
Sad, la capital de Vojvodina. Es el centro administrativo, econémico, cultural
y universitario de la region, que ademas cuenta con la bien conservada
Fortaleza de Petrovaradin que mira hacia la ciudad desde el otro lado del
Danubio. Por la tarde salida a Zagreb, cenay alojamiento en el hotel.

Dia 9, jueves, en Zagreb

Desayuno. Visita guiada por Zagreb dando un primer vistazo panoramico
desde el autobus. Pasaremos por la historica ciudad alta, el centro medieval
con la Iglesia de San Marcos, la Catedral y Kamenita Vrata, la cual hoy en dia
es un centro de devocion cristiana ya que alli se encuentra la imagen de la
Virgen Maria de Kamenita Vrata, Santa Patrona de Zagreb, que ha sobrevivido
milagrosamente el gran incendio de la ciudad en 1731. Conoceremos también
la plaza principal de Zagreb: “Trg bana Josipa Jelacica”, el punto de encuentro
mas popular de la ciudad. Luego tendremos tiempo libre para almorzar y
recorrer a gusto esta maravillosa ciudad. Cena y alojamiento en el hotel.

Dia 10, viernes, salida de Zagreb
Desayuno. Traslado al aeropuerto de Zagreb. Esperamos que lo hayan
disfrutado mucho y que tengan un feliz regreso a sus hogares.

PRECIOS POR PERSONA

INICIO EN DOBLE
6-may. 15-may. 1999 €
3-jun. 12-jun. 2110 €
T-jul. 10-jul. 2130 €
26-ago. 4-sep. 2130 €
23-sep. 2-oct. 210 €
SUPLEMENTO SINGLE 695 €

EL TOUR INCLUYE:

3 Servicio de guia acompanante bilingtie espanol/portugués
3 Alojamiento en hoteles indicados en el programa o similares; tasas
hoteleras y de servicios

3 9 desayunos, 9 cenas en los hoteles y 2 almuerzos (bebidas no
incluidas)

# Traslados en vehiculos de diferentes tamanos con aire
acondicionado

3 Entradas mencionadas en el itinerario
3% Maleteros en los hoteles (una maleta por persona)
3k Traslados de llegada y salida

VISITAS INCLUIDAS:

3 Dubrovnik (La Catedral y el Monasterio Franciscano)
3 Kotor (Tasa turistica)

3 Mostar (Casa Turca)

3 Sarajevo

3 Belgrado

3# Novi Sad

3# Sremski Karlovci (degustacion de vino)

3 Zagreb

HOTELES:

3% Dubrovnik: Hotel Adria 4* / GH Park 4* o similar

3 Mostar: Hotel City 4* o similar

3% Sarajevo: Hotel Hollywood 4* o similar

3% Belgrado: Hotel Prag 4* o similar

3¢ Zagreb: Hotel International / Zonar 4* o similar

*En funcion del nimero de participantes este circuito sera organizado como “Hosted

Tour” (los traslados entre las ciudades se organizaran con chofer de habla local/
inglesa, sin guia acompanante).
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8 DIAS INCLUYENDO ZAGREB, PARQUE NACIONAL PLITVICE, ZADAR, PAKOVO SELO, TROGIR, SPLIT, KORCULA,

STON Y DUBROVNIK

Dia 1, viernes, llegada a Zagreb
Llegada al aeropuerto de Zagreb y traslado al hotel. Cena y alojamiento.

Dia 2, sabado, en Zagreb

Desayuno. Visita guiada por Zagreb dando un primer vistazo panoramico
desde el autobus. Pasaremos por la histérica ciudad alta, el centro medieval
con la Iglesia de San Marcos, la Catedral y Kamenita Vrata, la cual hoy en dfa
es un centro de devocion cristiana ya que alli se encuentra la imagen de la
Virgen Marfa de Kamenita Vrata, Santa Patrona de Zagreb, que ha sobrevivido
milagrosamente el gran incendio de la ciudad en 1731. Conoceremos también
la plaza principal de Zagreb: “Trg bana Josipa Jelacica”, el punto de encuentro
mas popular de la ciudad. Luego tendremos tiempo libre para almorzar y
recorrer a gusto esta maravillosa ciudad. Cena y alojamiento en el hotel.

KORCULA

Dia 3, domingo, a los Lagos de Plitvice y Zadar

Desayuno. Partida hacia Plitvice. Durante el camino haremos una parada
en un bellisimo lugar llamado Rastoke que nos deleitard la vista con sus
cascadas. Seguiremos hacia Plitvice para visitar el parque nacional de
los lagos de Plitvice. Este parque es uno de los simbolos de Croacia y se
encuentra incluido en la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO. Por este
inmenso parque pasan 16 pequenos y grandes lagos unidos por 92 cascadas.
Haremos un paseo donde podremos apreciar las aguas cristalinas y ver los
distintos tipos de flora y fauna. Luego continuamos hacia Zadar. Cena y
alojamiento en el hotel.

Dia 4, lunes, a Trogir y Split
Desayuno. Visita guiada de Zadar. Esta ciudad es conocida por el magnifico
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paseo maritimo, el érgano de mar y el saludo al sol. Con nuestra guia
veremos el Foro Romano, la Iglesia de San Donat, la Catedral de Santa
Anastasia (Stosija), la calle Kalelarga y las murallas. Continuaremos hacia el
pueblo de Pakovo, al interior de Dalmacia, donde veremos cémo se vivia en
otras épocas y aprenderemos sobre la preparacion del jamén dalmata, uno
de los simbolos de la regién. Luego tendremos una degustacion de vino
y de este especial jamoén déalmata. A continuacion, nos espera un sabroso
almuerzo tipico. Continuaremos hacia Split con una parada en Trogir. Esta
pequena ciudad medieval se encuentra incluida en la lista de Patrimonio
Mundial de la UNESCO y tendremos tiempo libre para recorrerla a nuestro
gusto. Luego emprenderemos nuevamente nuestro viaje hacia Split. Cena y
alojamiento en el hotel.

Dia 5, martes, a Koréula

Desayuno. Visita guiada por Split. Nuevamente nos sorprenderemos con
otra ciudad incluida en la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO. En la
mitad del paisaje urbano se encuentra el Palacio de Diocleciano edificado
por el Emperador Diocleciano en el siglo 4. Ademas de toda la historia que ha
vivido este palacio, fue filmada aqui la quinta temporada de la popular serie
Juego de Tronos. Visitaremos los sotanos del palacio, el peristilo, la Catedral
y el Templo de Jupiter. Después tendremos tiempo libre para almorzar y
recorrer un poco mas esta fascinante ciudad y por la tarde partiremos hacia
laisla de Korc¢ula. Cena y alojamiento en el hotel.

Dia 6, miércoles, a Ston y Dubrovnik

Desayuno. Visita a Kor¢ula con nuestro guia local. Esta ciudad medieval es
una de las mejor conservadas y es una joya escondida en el mar Adriatico.
Segln la leyenda aqui naci6 el famoso explorador Marco Polo. Después de
la visita y de un tiempo libre continuaremos hacia Ston, construida en el
siglo XV y rodeada por una muralla de piedra de 5,5 kilémetros, la segunda
mas larga del mundo. Almorzaremos en un restaurante local y después
disfrutaremos de tiempo libre antes de continuar hacia Dubrovnik. Cena y
alojamiento en el hotel.

Dia 7, jueves, en Dubrovnik

Desayuno. Visita panordmica por Dubrovnik, la Perla del Adriatico. Nos
dirigiremos hacia la Puerta de Pile, una de las puertas de entrada al casco
histérico. Pasando por esta puerta nos adentramos a esta especial ciudad
amurallada que casi no ha cambiado desde los tiempos medievales y
que también se encuentra incluida en la lista de Patrimonio Mundial de
la  UNESCO. Visitaremos la Catedral, el Monasterio Franciscano y la
farmacia, que es la tercera mas antigua en Europa y la mas antigua que
auln se encuentra en funcionamiento. Luego tendremos toda la tarde libre
para almorzar en un rico restaurante, tal vez dar una vuelta por las murallas,
caminar por las callecitas de la ciudad o dar una vuelta en bote. Al finalizar
nuestro dia tendremos la cena y alojamiento en el hotel.

Dia 8, viernes, salida de Dubrovnik
Desayuno. Traslado al aeropuerto de Dubrovnik. Esperamos que lo hayan
disfrutado mucho y que tengan un feliz regreso a sus hogares.
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PRECIOS POR PERSONA

INICIO EN DOBLE
T-may. 8-may. 1.885 €
29-may. 5-jun. 2.050 €
26-jun. 3-jul. 2.095 €
21-ago. 28-ago. 2.095 €
18-sep. 25-sep. 2.050 €
SUPLEMENTO SINGLE 700 €

EL TOUR INCLUYE:

3¢ Servicio de guia acompanante bilinglie espanol/portugués
3 Alojamiento en hoteles indicados en el programa o similares; tasas
hoteleras y de servicios

3 7 desayunos, 7 cenas en los hoteles y 2 almuerzos (bebidas no
incluidas)

#¢ Traslados en vehiculos de diferentes tamanos con aire
acondicionado

3 Entradas mencionadas en el itinerario
3% Maleteros en los hoteles (una maleta por persona)

3k Traslados de llegada y salida
VISITAS INCLUIDAS:

3 Zagreb

3 Rastoke (entrada al pueblo)

3% Parque Nacional de Plitvice (entrada al Parque)

3 Zadar

3 Split (El Palacio de Diocleciano, la Catedral, el Templo de Jupiter)
3 Korcula (la Catedral)

3% Dubrovnik (La Catedral y el Monasterio Franciscano)

HOTELES:

3% Zagreb: Hotel International / Zonar 4* o similar

3 Zadar: Hotel Kolovare 4* o similar

3¢ Split: Hotel Art 4* / Art Annex 3* o similar

3# Korcula: Hotel Liburna 4* / Marko Polo 4* / Port9 4* o similar
3 Dubrovnik: Hotel Adria 4* / GH Park 4* o similar

*En funcién del nimero de participantes este circuito sera organizado como “Hosted

Tour” en algunas partes (los traslados entre las ciudades se organizaran con chofer de )‘/
habla local/inglesa sin guia acompanante). ,'r
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iNavega con
nosotros!

;Se imagina despertar con la vista a una nueva isla

o puerto, con la vista a los paisajes que relajan el
cuerpo y el alma? Es algo irresistible, ;no le parece?

Si desea convertir sus vacaciones en una experiencia
verdaderamente hedonista, suba a bordo de nuestros
cruceros increibles y explore la costa croata.

iElija su yate favorito de nuestra flota y descubra las
islas a bordo de uno de ellos!
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SU OPERADOR FIT EN LOS BALCANES

Si esta buscando a alguien que le ayude con la organizacion de programas a medida para sus clientes
individuales en los Balcanes, KOMPAS es la empresa adecuada.

Nuestro departamento altamente cualificado de FIT puede satisfacer las necesidades de sus clientes:

» Acceso a una amplia gama de alojamientos - desde hoteles boutique hasta resorts de lujo
« Choferes con alta experiencia

« Asistencia y apoyo al cliente desde las oficinas locales de KOMPAS

« Cuias locales atentos

« ltinerarios elaborados por nuestros expertos

» Precios competitivos y servicios de alta calidad

Nuestros programas mas destacados son:

« Deislaenisla por Croacia

e Programas auto-guiados

« Visitas privadas con chofer/guia
+ Vigjes de luna de miel

Ya sea que busque explorar la historia, el gusto o el espiritu de los Balcanes, los expertos de Kompas pueden
guiarle a los destinos correctos.




CONDICIONES DE LAS RESERVAS PARA
LOS CIRCUITOS ACOMPANADOS CON
SALIDAS GARANTIZADAS EN 2026

ALTERACIONES:

EL ORGANIZADOR SE RESERVA EL DERECHO DE ALTERAR EL
RECORRIDO DE CUALQUIER ITINERARIO ESPECIFICADO EN
ESTE PROGRAMA, MODIFICAR LA HORA DE SALIDA O SUSTITUIR
CUALQUIERA DE LOS HOTELES PREVISTOS POR OTROS DE
CATEGORIA SIMILAR. LAS ALTERACIONES ANTES DEL INICIO DEL
CIRCUITO EN LAS RESERVAS QUE YA HUBIERAN SIDO CONFIRMADAS
(CAMBIOS EN FECHAS DE LLEGADA O SALIDA, CAMBIO DE CIRCUITO,
ETC) ESTARAN SUJETAS A UNA PENALIZACION EQUIVALENTE A
LOS GASTOS DE GESTION QUE SE SENALAN EN EL APARTADO DE
ANULACIONES. LOS CAMBIOS DE FECHA DE SALIDA ESTAN SUJETOS
A GASTOS DE ANULACION SI EL CAMBIO SE PRODUCE CON MENOS
DE 15 DIAS DE ANTELACION A LA FECHA INICIALMENTE PREVISTA
DE SALIDA.

LOS PROGRAMAS:

EN FUNCION DE NUMERO DE PARTICIPANTES ALGUNOS DE
LOS CIRCUITOS SERAN ORGANIZADOS COMO “HOSTED TOUR"
— TRASLADOS ENTRE LAS CIUDADES SERAN ORGANIZADOS
CON CONDUCTORES DE HABLA LOCAL O INGLESA Y SIN GUIA
ACOMPANANTE.

NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE CERRAR CIERTAS SALIDAS UNA
VEZ QUE ESTEN COMPLETAMENTE RESERVADAS. S| UNA SALIDA
EN PARTICULAR ES ESENCIAL PARA USTED, CONSULTELO CON
NOSOTROS EN EL MOMENTO DE HACER LA RESERVA. HAREMOS
TODO LO POSIBLE PARA ASISTIRLE. TODOS LOS PROGRAMAS DE
KOMPAS SE REALIZAN EN IDIOMA ESPANOL

CAMBIOS EN LOS ITINERARIOS:

SI FUERA NECESARIO POR CUALQUIER MOTIVO AJENO AL CONTROL
DE KOMPAS, KOMPAS PODRA MODIFICAR O CANCELAR CUALQUIERA
DE LOS ARREGLOS DEL ITINERARIO CORRESPONDIENTE. EN CASO
DE QUE NO SE ALCANCE EL NUMERO MINIMO DE PARTICIPANTES,
KOMPAS PODRA CANCELAR LA SALIDA

LA DOCUMENTACION:

TODOS LOS VIAJEROS DEBERAN LLEVAR SU DOCUMENTACION
EN REGLA (PASAPORTE, VISADOS..), SIENDO DE SU TOTAL
RESPONSABILIDAD LOS PROBLEMAS E INCONVENIENTES QUE
PUDIERAN SURGIR POR INCUMPLIMIENTO DE ESTA NORMA. SI
BIEN KOMPAS OFRECE EN ALGUNOS CASOS EXCEPCIONALES EL
SERVICIO DE TRAMITACION DEL VISADO NECESARIO PARA SU VIAJE,
NO CONTRAERA NINGUN TIPO DE RESPONSABILIDAD POR LA NO
OBTENCION DEL MISMO. ES RESPONSABILIDAD DEL PASAJERO
GUARDAR CONSIGO DE FORMA SEGURA SU DOCUMENTACION Y
BILLETES AEREOS. NO ES CONSIDERADA “ANULACION POR FUERZA
MAYOR” LA INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS
POR NO LLEVAR LA DOCUMENTACION NECESARIA O COMO
CONSECUENCIA DE LA NEGACION DE PASO EN ALGUNA FRONTERA
POR ESTE MOTIVO. QUEREMOS ADVERTIR QUE CON FRECUENCIA
LAS AUTORIDADES FRONTERIZAS EUROPEAS NIEGAN EL PASO A
PASAJEROS QUE CONSIDERAN QUE ADQUIRIERON EL VIAJE CON
FINES DIFERENTES A LOS TURISTICOS

(INMIGRANTES). KOMPAS NO PODRA REALIZAR GESTION NI
REINTEGRO ALGUNO DE LOS SERVICIOS PERDIDOS EN ESTOS
CASOS. EL PASAJERO TIENE LA RESPONSABILIDAD DE CHEQUEAR
SI NECESITA ALGUN VISADO POR SU VIAJE Y KOMPAS NO TOMA
LA RESPONSABILIDAD. EN CASO DE QUE EL PASAJERO LLEGA A
LA FRONTERA SIN VISADO NECESARIO NO TIENE DERECHO A
REEMBOLSO Y TODOS LOS GASTOS ADICIONALES SERAN PAGADOS
POR PARTE DEL PASAJERO MISMO!

EQUIPAJE - LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

EL EQUIPAJE AUTORIZADO A CADA PASAJERO EN NUESTROS
CIRCUITOS (INCLUIDO EL SERVICIO DE TRASLADOS) SE LIMITA A
UN EQUIPAJE FACTURADO (MAXIMO DE 30 KG POR PERSONA) Y
UN EQUIPAJE DE MANO. KOMPAS PODRA NEGAR LA ACEPTACION
DE EQUIPAJES EXCESIVAMENTE VOLUMINOSOS. EL EQUIPAJE EXTRA
DEBERA ESTAR INFORMADO CON ANTELACION Y SE APLICARA EL
SUPLEMENTO EN DESTINO POR EXCESO DE EQUIPAJE, QUE LO
PAGARA EL PASAJERO AL GUIA ACOMPANANTE

NO SERA BRINDADO SERVICIO DE MALETEROS A MALETAS DE MAS
DE 30 KG (DEBIENDO SER TRANSPORTADAS Y COLOCADAS EN LOS
COMPARTIMIENTOS DE EQUIPAJE DEL AUTOBUS DIRECTAMENTE
POR EL CLIENTE). KOMPAS NO PODRA ACEPTAR RESPONSABILIDAD
ALGUNA POR PERDIDAS O ROBOS DE EQUIPAJE DE MANO, NI POR
ROBOS OCURRIDOS EN LOS HOTELES O DE EQUIPAJES DEJADOS
EN LAS BODEGAS DE AUTOBUS EN PERIODOS NOCTURNOS
KOMPAS NO ACEPTARA RESPONSABILIDAD DE DANOS EN EL
EQUIPAJE DEL AUTOBUS PRODUCIDOS POR DESGASTE NORMAL
EN SU MANIPULACION Y TRASLADO TALES COMO: ARANAZOS,
CORTES, ABOLLADURAS, O DESPERFECTOS EN RUEDAS Y ASAS QUE

TIENEN CICLOS DE DURACION DEFINIDOS Y LIMITADOS POR LOS
FABRICANTES EN SUS ESPECIFICACIONES DE ARTICULO

MALETEROS:

MUCHOS HOTELES EN LA ZONA DE LOS BALCANES (SOBRE TODO
EN BULGARIA Y RUMANIA) NO OFRECEN MAS EL SERVICIO DE LOS
MALETEROS. EN LA MAYORIA DE LOS CASOS ES POR CAUSA DE
FALTA DE PERSONAL. KOMPAS SE COMPROMETE A CONFIRMARLOS
Y ORGANIZARLOS EN DONDE SEA POSIBLE

HOTELES:

LOS HOTELES MENCIONADOS COMO PREVISTOS ESTAN SUJETOS
A VARIACION. EN EL CASO DE QUE EL ORGANIZADOR DEBIERA
AMPLIAR LAS RESERVAS POR SOBREPASAR EL CUPO BASICO, LOS
CLIENTES QUE VIAJEN EN EL SEGUNDO O SUCESIVOS AUTOBUSES
SERAN ALOJADOS EN LOS HOTELES PREVISTOS, Y EN SU DEFECTO
EN HOTELES SIMILARES EN CATEGORIA Y PRECIO

PASAJEROS VIAJANDO EN TRIPLE:

CONSIDERAMOS HABITACION TRIPLE EN EFECTO, UNA HABITACION
DOBLE (BIEN CON CAMAS INDIVIDUALES O MATRIMONIAL) CON
UNA CAMA ADICIONAL/SOFA QUE EN OCASIONES NO TIENE EL
MISMO TAMANO NI OFRECE LA MISMA COMODIDAD. POR TERCERA
PERSONA HAY UN DTO. DE 5 % POR PAQUETE.

NINOS:

LA EDAD MINIMA PARA LOS NINOS EN LOS TOURS GUIADOS ES DE 12
ANOS. TODOS LOS MENORES DEBEN ESTAR ACOMPANADOS POR UN
ADULTO. LOS ADULTOS ACOMPANANTES SON RESPONSABLES DE LA
SEGURIDAD DE SUS HIJOS, INCLUIDA LA PROVISION DEL EQUIPO DE
SEGURIDAD NECESARIO, CUANDO CORRESPONDA

COMIDAS DURANTE EL TOUR:

SEGUN LO ESPECIFICADO EN CADA ITINERARIO. LAS COMIDAS SE
BASAN EN EL BUFFET DEL HOTEL O RESTAURANTE, O EN UN MENU
LOCAL PREESTABLECIDO. EN GENERAL, LAS BEBIDAS NO ESTAN
INCLUIDAS, A MENOS QUE SE INDIQUE ESPECIFICAMENTE. LAS
SOLICITUDES DIETETICAS Y DE ALERGIAS DEBEN SER ENVIADAS
A KOMPAS EN EL MOMENTO DE REALIZAR LA RESERVA. AUNQUE
KOMPAS TRANSMITIRA DICHAS SOLICITUDES A LOS HOTELES,
RESTAURANTES Y OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS, ESTAN
SUJETAS A DISPONIBILIDAD Y NO SE PUEDEN GARANTIZAR.

VIAJEROS QUE NECESITAN ASISTENCIA
ESPECIAL:

CUALQUIER DISCAPACIDAD QUE REQUIERA ATENCION ESPECIAL
DEBE SER COMUNICADA A KOMPAS EN EL MOMENTO DE
LA RESERVA. KOMPAS HARA ESFUERZOS RAZONABLES PARA
ATENDER LAS NECESIDADES ESPECIALES DE LOS PARTICIPANTES
CON DISCAPACIDADES, PERO NO SE HACE RESPONSABLE POR LA
DENEGACION DE SERVICIOS POR PARTE DE TRANSPORTISTAS,
HOTELES, ALOJAMIENTOS, RESTAURANTES U OTROS PROVEEDORES
INDEPENDIENTES, NI POR LOS GASTOS ADICIONALES QUE PUEDAN
SURGIR.

LOS AUTOCARES Y MINIBUSES NO ESTAN EQUIPADOS CON
RAMPAS PARA SILLAS DE RUEDAS. LAMENTAMOS NO PODER
OFRECER ASISTENCIA INDIVIDUAL A LOS MIEMBROS DEL TOUR
PARA CAMINAR, COMER, SUBIR O BAJAR DE LOS VEHICULOS DE
TRANSPORTE, U OTRAS NECESIDADES PERSONALES

LOS VIAJEROS QUE REQUIERAN ASISTENCIA DEBEN IR
ACOMPANADOS POR UNA PERSONA CALIFICADA Y FISICAMENTE
CAPAZ. LOS SCOOTERS MOTORIZADOS NO SON ADECUADOS PARA
LOS RECORRIDOS TURISTICOS.

OBLIGACION DEL PARTICIPANTE DEL
TOUR:

PARA ASEGURAR UNA CONVIVENCIA  ARMONIOSA, KOMPAS SE
RESERVA EL DERECHO DE ACEPTAR O RECHAZAR A CUALQUIER
PERSONA COMO PARTICIPANTE DEL TOUR Y DE EXPULSAR DEL
MISMO A CUALQUIER PARTICIPANTE CUYO COMPORTAMIENTO SE
CONSIDERE INCOMPATIBLE CON LOS INTERESES DEL GRUPO

NUEVAS RESERVAS:

TODAS LAS RESERVAS TIENEN QUE HACERSE DIRECTO EN EL
SISTEMA. KOMPAS NO TOMA LA RESPONSABILIDAD DE SU VIAJE AL
DESTINO DEL CIRCUITO. EN EL CASO DE QUE EL PASAJERO LLEGUE
A LA FRONTERA SIN VISADO NECESARIO NO SERA REEMBOLSADO
Y TODOS LOS GASTOS ADICIONALES SERAN PAGADOS POR PARTE
DEL PASAJERO MISMO. PARA OBTENER LA CONFIRMACION DE LA

RESERVA ES NECESARIO COMPLETAR EL FORMULARIO DE RESERVA
EN LINEA. EN EL CASO DE NO TENER AUN EL ACCESO AL SISTEMA,
HAY QUE ENVIAR LOS SIGUIENTES DATOS PARA HACER LA RESERVA

« NOMBRE DE LOS CLIENTES: POR FAVOR PONGA SIEMPRE EL
NOMBRE COMPLETO DEL CLIENTE (NOMBRE Y APELLIDO)

EJEMPLO: SR. JUAN FERNANDEZ Y CARMEN RODRIGUEZ

+ NOMBRE DEL CIRCUITO: POR FAVOR PONGA SIEMPRE EL NOMBRE
COMPLETO DEL CIRCUITO.

EJEMPLO: S220 LAS PERLAS DE ESLOVENIA, CROACIA'Y BOSNIA
« SALIDA: POR FAVOR PONGA EL DIA DE COMIENZO DEL CIRCUITO
EJEMPLO: 09 MAYO 2026

« NUMERO DE HABITACIONES: N.2 EXACTO DE HABITACIONES QUE
SE NECESITAN

« TIPO DE HABITACION: POR FAVOR ANOTE TIPO DE HABITACION
(TWIN/DBL/SGL/TRPL)

« FECHA DE LLEGADA Y SALIDA CON LA INFORMACION DEL VUELO:

POR FAVOR PONCA LA FECHA DE LLEGADA DE LOS CLIENTES Y
LA INFORMACION EXACTA DEL VUELO AL MENOS DOS SEMANAS
ANTES DE LA LLEGADA DE LOS PASAJEROS. INFORMAR TAMBIEN
ALGUNAS RESTRICCIONES O COMENTARIOS (POR EJEMPLO, EN
CUANTO A LA COMIDA).

ilMPORTANTE!

TRASLADOS: POR FAVOR TOME NOTA QUE NOSOTROS NOS
ENCARGAMOS DEL SERVICIO DE TRASLADO DE LLEGADA Y DE
SALIDA. LOS TRASLADOS DEL DA DE COMIENZO/FINAL OFICIAL DEL
CIRCUITO ESTAN INCLUIDOS EN EL PRECIO, PERO PARA CAMBIOS
EN ESTE PUEDE HABER GASTOS EXTRAS. PARA PODER ORGANIZAR
LOS TRASLADOS NECESITAREMOS LA INFORMACION NECESARIA
PARA REALIZARLOS DOS SEMANAS ANTES DEL COMIENZO DEL
CIRCUITO. EN CASO DE NO RECIBIR DICHA INFORMACION A TIEMPO
NO PODREMOS PROPORCIONAR ESTE SERVICIO AL CLIENTE. SI NO
RECIBIMOS LA INFORMACION SOBRE EL VUELO SUPONDREMOS
QUE NO SERAN NECESARIOS LOS TRASLADOS DE LLEGADA Y DE
SALIDA.LA INFORMACION DEL VUELO ES OBLIGATORIA UNA VEZ
CONFIRMADA LA RESERVA.

CAMBIOS DE LOS DATOS DE LLEGADA DEBEN REPORTARSE COMO
MINIMO 24 HORAS ANTES DEL NUEVO VUELO PREVISTO. EN CASO
CONTRARIO, NO PODEMOS GARANTIZAR QUE EL CAMBIO DEL
TRASLADO SEA POSIBLE Y LOS PASAJEROS TENDRAN QUE LLEGAR
DE MANERA INDEPENDIENTE AL PUNTO DE PARTIDA O AL PRIMER
HOTEL. EN ESTE CASO KOMPAS NO SE HACE CARGO DE LOS GASTOS
ADICIONALES

« SI NO ES NECESARIO EL SERVICIO DE TRASLADOS LE PEDIMOS
QUE NOS LO NOTIFIQUE.

EJEMPLO: FECHA DE LLEGADA: 09 MAYO 2026 INFORMACION DEL
VUELO: NO TRSF

« NOCHES EXTRA

PARA EL ALOJAMIENTO ANTES O DESPUES DEL COMIENZO O FINAL
DEL CIRCUITO POR FAVOR INFORME SOBRE EL N.© EXACTO DE
NOCHES Y LAS FECHAS

EJEMPLO: ANTES (PRE —STAY) 1NOCHE FECHA: 08-09 MAYO 2026

LOS PRECIOS ESTAN SUJETOS A CAMBIO DEBIDO A SUBIDAS
SUSTANCIALES DEL PRECIO DEL COMBUSTIBLE Y/U OTRAS
CIRCUNSTANCIAS ECONOMICAS IMPREVISTAS

MODIFICACIONES DE LA RESERVA:

TODOS LOS CAMBIOS ADICIONALES TIENEN QUE HACERSE POR
ESCRITO, MARCANDO CLARAMENTE EN EL FORMULARIO DE
RESERVA DONDE ESTABA ESCRITA LA RESERVA ORIGINAL.

POR FAVOR INFORMENOS INMEDIATAMENTE DE LOS CAMBIOS
Y COMPRUEBE QUE HA RECIBIDO NUESTRA CONFIRMACION DE
QUE HEMOS RECIBIDO LA INFORMACION. ENSEGUIDA RECIBIRA LA
FACTURA CORRECTA.

POR FAVOR, PONGASE EN CONTACTO CON SU AGENTE SI REQUIERE
ALGUNA ASISTENCIA O VIA CORREO ELECTRONICO RESERVAS@
KOMPAS.SI

CONDICIONES DE PAGO:

LAS RESERVAS TIENEN QUE PAGARSE EN SU TOTALIDAD 46 DIAS
ANTES DEL COMIENZO DEL CIRCUITO. POR FAVOR TENGA EN
CUENTA QUE NUESTRAS FACTURAS MUESTRAN EL VALOR EXACTO
QUE HEMOS DE RECIBIR EN NUESTRA CUENTA BANCARIA Y QUE
USTED DEBE PAGAR TODOS LOS GASTOS BANCARIOS.

CUANDO EMITA LOS PAGOS, POR FAVOR NOTIFIQUENOS POR
MAIL EL VALOR EXACTO QUE HA PAGADO, FECHA DEL PAGO Y
SI PAGA VARIAS. NO SE OLVIDE DE ESPECIFICAR EL VALOR QUE



CORRESPONDE A CADA RESERVA. DE ESTA MANERA LOGRAREMOS
NO PERDER TIEMPO NI ESFUERZO EN TRAMITES ADMINISTRATIVOS
INNECESARIOS. POR FAVOR, PROPORCIONENOS LOS DATOS DE
LA/S PERSONA/S.

DE CONTACTO DE SU AGENCIA ENCARGADA DE LOS PAGOS Y LE
PROPORCIONAREMOS LA LISTA ACTUALIZADA DE TODAS LAS
RESERVAS QUE SU AGENCIA HAYA REALIZADO CON NOSOTROS,
CON LOS DETALLES DE LAS FACTURAS EMITIDAS Y LOS PAGOS QUE
HAYAMOS RECIBIDO.

EL PAGO DEBE REALIZARSE UNICAMENTE EN LA MONEDA EN LA
QUE SE EMITE LA FACTURA.

PRE-STAY Y POST-STAY:

PRE-STAY Y POST-STAY SE DAN EN EL HOTEL DEL TOUR O SIMILAR.

TRASLADOS:

LOS TRASLADOS DE LLEGADA Y SALIDA ESTAN INCLUIDOS EN EL
PRECIO DEL PAQUETE SI SON EL MISMO DIA EN EL MISMO LUGAR
QUE TERMINA/EMPIEZA EL TOUR*.

SI'LOS PASAJEROS TOMAN PRE-STAY O POST-STAY, LOS TRASLADOS
DE LLEGADA O SALIDA ESTAN INCLUIDOS SIEMPRE Y CUANDO
EL VUELO DE LLEGADA/SALIDA SEA EN LA MISMA CIUDAD DEL
COMIENZO/FIN DEL CIRCUITO (POR EJEMPLO, SI EL TOUR EMPIEZA
EN LJUBLJANA EL TRASLADO INCLUIDO EN EL PRESTAY ES DESDE
EL AEROPUERTO DE LJUBLJANA. DESDE CUALQUIER OTRO
AEROPUERTO APLICA SUPLEMENTO).

*LA EXCEPCION ES EL TRASLADO DESDE LA ISLA DE VENECIA
HASTA EL AEROPUERTO, QUE SIEMPRE ES UN GASTO EXTRA.

FUMAR:

NO ESTA PERMITIDO FUMAR EN LOS AUTOBUSES NI EN LOS
MINIBUSES.

DIAS FESTIVOS:

DURANTE LOS DIAS FESTIVOS LOCALES O NACIONALES, CIERTOS
SERVICIOS COMO MUSEOS, RESTAURANTES, VISITAS TURISTICAS
Y CENTROS COMERCIALES PUEDEN ESTAR LIMITADOS O NO
DISPONIBLES. SIEMPRE QUE SEA POSIBLE, SE OFRECERAN
ALTERNATIVAS.

REEMBOLSOS POR SERVICIOS NO
UTILIZADOS:

NO SE REALIZARAN REEMBOLSOS POR LOS SERVICIOS NO
UTILIZADOS UNA VEZ QUE HAYAN COMENZADO LOS ARREGLOS
DE VIAJE

CONSULTAS SOBRE SERVICIOS DESPUES
DEL TOUR:

SI, DESPUES DE REGRESAR DEL TOUR, DESEA REALIZAR ALGUNA
CONSULTA SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS DURANTE EL MISMO,
ASEGURESE DE QUE TODA LA CORRESPONDENCIA RELACIONADA
CON DICHOS SERVICIOS SEA RECIBIDA POR KOMPAS DENTRO DE
LOS 30 DIAS POSTERIORES A LA FINALIZACION DEL TOUR.

POLITICA DE CANCELACION:
TODAS LAS CANCELACIONES TIENEN QUE HACERSE POR ESCRITO.

PARA PASAJEROS INDIVIDUALES:

46+ 0 MAS: CANCELACION GRATUITA
45-31DIAS 20 % DEL TOTAL DEL PRECIO PAQUETE
30-22 DIAS 35 % DEL TOTAL DEL PRECIO PAQUETE
21-15 DIAS 50 % DEL TOTAL DEL PRECIO PAQUETE

14-DIA DE SALIDA
(NO SHOW =100%)

100 % DEL TOTAL DEL PRECIO PAQUETE

PARA GRUPOS EN PRIVADO:

65+ 0 MAS: CANCELACION GRATUITA
64-45 DIAS 35% DEL TOTAL DEL PRECIO PAQUETE
44-20 DIAS 50 % DEL TOTAL DEL PRECIO PAQUETE

19~ DIA DE SALIDA
(NO SHOW =100%)

100 % DEL TOTAL DEL PRECIO PAQUETE

SEGURIDAD:

TENGA EN CUENTA QUE DURANTE SU PARTICIPACION EN LOS
TOURS OPERADOS POR KOMPAS PUEDEN SURGIR CIERTOS RIESGOS
Y PELIGROS FUERA DE NUESTRO CONTROL, INCLUIDOS, ENTRE
OTROS, LOS PELIGROS DE VIAJAR EN ZONAS NO DESARROLLADAS;
EL TRANSPORTE POR BARCO, TREN, AUTOMOVIL AVION U
OTROS MEDIOS; LAS FUERZAS DE LA NATURALEZA, DISTURBIOS
POLITICOS, ASI COMO ACCIDENTES O ENFERMEDADES EN
REGIONES REMOTAS SIN POSIBILIDADES DE EVACUACION RAPIDA
NI INSTALACIONES MEDICAS. KOMPAS NO ASUMIRA NINGUNA
RESPONSABILIDAD EN CUANTO A LA PRESTACION DE ATENCION
MEDICA NI SOBRE LA IDONEIDAD DE CUALQUIER ATENCION QUE
PUEDA PROPORCIONARSE. SE ENTIENDE QUE KOMPAS HARA TODO
LO POSIBLE PARA GARANTIZAR QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS
ADECUADAS.

CONSULTAS SOBRE EL SERVICIO DESPUES
DEL TOUR:

S| DESPUES DE REGRESAR DEL TOUR DESEA REALIZAR ALGUNA
CONSULTA SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS DURANTE EL MISMO,
ASEGURESE DE QUE TODA LA CORRESPONDENCIA RELACIONADA
CON DICHOS SERVICIOS SEA RECIBIDA POR KOMPAS DENTRO DE
LOS 30 DIAS POSTERIORES A LA FINALIZACION DEL TOUR

FOTOGRAFIAS Y MAPAS:

LAS FOTOGRAFIAS MUESTRAN LUGARES EN AREAS GEOGRAFICAS,
PERO NO NECESARIAMENTE ESTAN INCLUIDOS EN EL TOUR. LOS
MAPAS QUE APARECEN EN LAS PAGINAS DEL TOUR SON SOLO PARA
INFORMACION GENERAL Y PUEDEN NO REFLEJAR CON PRECISION
LAS RUTAS REALES.

SEGURO:

KOMPAS  RECOMIENDA ENCARECIDAMENTE CONTRATAR UN
SEGURO A TRAVES DE SU AGENTE QUE CUBRA LOS GASTOS POR
CANCELACION, INTERRUPCION DEL VIAJE, ACCIDENTES Y/O PERDIDA
DE EQUIPAJE. KOMPAS NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD
POR DANOS O PERDIDAS DE EQUIPAJE U OTRAS PERTENENCIAS
PERSONALES. SE RECOMIENDA FIRMEMENTE CONTRATAR UN
SEGURO DE CANCELACION EN EL MOMENTO DE HACER LA
RESERVA. SIABANDONA EL VIAJE POR CUALQUIER MOTIVO UNA VEZ
INICIADO, NO ESTAMOS OBLIGADOS A REEMBOLSAR LOS SERVICIOS
NO UTILIZADOS. SI NO SE UNE AL VIAJE, SE INCORPORA DESPUES
DE LA SALIDA, O LO ABANDONA ANTES DE SU FINALIZACION, NO SE
EFECTUARA NINGUN REEMBOLSO.

PROPINAS:

ES RECOMENDABLE PAGAR 4 € / DIA / PERSONA DE PROPINA PARA
EL CHOFER Y EL GUIA ACOMPANANTE. NO ES OBLIGATORIO, PERO
ST ALTAMENTE RECOMENDABLE.
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The list of individual local business
network member contacts is available at:

www.kompas-group.com
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