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RUTAS MULTICITY
Roma y Florencia Escapada 

con Pisa 
6  | 5 

Roma > Florencia
Roma > Florencia > Pisa > Florencia

No opera

Primeros viernes y primeros 
sábados del mes 06 - 12 enero

21/23/24/27/28/30/31  
diciembre

Baja temporada
SALIDAS DIARIAS EXCEPTO JUEVES 

CATEGORÍA TURISTA 1A CATEGORÍA

16 NOV - 25 MAR 01 NOV - 09 MAR

SGL € 968 SGL € 1.167 

DBL € 700 DBL € 860 

TPL € 709 TPL € 820 

Suplemento por persona  
17 diciembre - 06 enero

Suplemento por persona
26 diciembre - 05 enero

SGL € 390 SGL € 392 

DBL € 375 DBL € 486 

TPL € 245 TPL € 362 

Hoteles

CIUDAD CATEGORÍA TURISTA 1A CATEGORÍA

Roma
Roma Garden 3*

Santa Costanza 4*

Hotel Diana Roof Garden 4*

St. Martin 4*

Florencia B&B Hotel Firenze Ciudad 
Centre o similar 3* Hotel Cellai 4*

Incluye

3 noches en Roma BB.

Tour regular 3C AM-PM (guía profesional, auriculares).

Tour regular 2C AM (guía profesional, auriculares).

Boleto de tren Alta Velocidad Roma/Florencia en 2a clase.

2 noches en Florencia BB.

Excursión regular a Pisa (6 horas aprox.) con guía local en 
inglés y español.

Notas

Debido al cierre de los Museos Vaticanos, las salidas de los 
sábados y del 07 y 31 diciembre, 05 enero, 10 febrero, el orden 
de las excursiones se invertirá (la visita al Coliseo tendrá lugar 
el segundo día y la visita a los Museos Vaticanos el tercer día).

Las salidas de los lunes y sábados del tour regular a Pisa se 
realizarán el día 4 del itinerario.

Idiomas de las actividades

Día 2 - Museos Vaticanos y Capilla Sixtina.
Inglés a las 8:00, 9:00, 10:30.
Español a las 09:00, 14:30.

Martes, viernes, sábados.
Inglés a las 14:00.

Lunes, miércoles, jueves.
Portugués a las 14:00.

Día 3 - Coliseo, Foro Romano y Colina Palatina:

Inglés: diario. 

Español: martes, viernes, sábados y domingos. 

Portugués: martes, sábados y domingos.

El día de los tours puede variar según el idioma elegido 

Día 5 - Visita al Museo de la Academia en grupo reducido.

Excursión regular a Pisa. 

Inglés y español (mín. 2 pax.) 
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DÍA 1
Roma
Llegada a Roma, traslado al hotel por cuenta del cliente. Check-in 
y resto del día libre. Alojamiento en el hotel.

DÍA 2
Roma
Desayuno en el hotel y después dirigirse por su cuenta a Plaza 
Risorgimento (Caffetteria Ottagono). Hora del punto de encuen-
tro según el idioma seleccionado. Nuestro guía profesional te 
acompañará al interior de los Museos, los cuales son una de 
las colecciones de arte más importantes del mundo. Admirarás 
la maravillosa Galería de los Mapas Geográficos, de los Tapi-
ces y las habitaciones de Rafael concluyendo con la fantástica y 
famosa Capilla Sixtina. La excursión no podría estar completa sin 
visitar la majestuosa Plaza de San Pedro, el espacio abierto ante 
la Basílica, rediseñado por Gian Lorenzo Bernini obra de arte 
arquitectónica de la época Barroca. Y como broche de oro, el tour 
termina con la explicación del guía de la Basílica de San Pedro 
(exterior). La Basilica de San Pedro no solo es la iglesia más 
grande en el mundo, sino que contiene muchas obras de Bellas 
Artes: piensa en el Baldaquino diseñado por Gian Lorenzo Berni-
ni o La Piedad de Miguel Ángel. El tour termina en la Plaza de San 
Pedro. El resto del día queda libre para explorar y admirar la be-
lleza de Roma a su propio ritmo. Alojamiento en el hotel. 

DÍA 3
Roma
Desayuno en el hotel. Llega por tu cuenta en el área arqueoló-
gica para el tour del Coliseo, el Foro Romano y la Colina Pala-
tina (Punto de encuentro C 09:00 parco Colle Oppio vía delle 
Terme di Tito, esquina con vía Nicola Salvi, dentro del parque 
- Busca nuestro Staff con el logo rosa I Love Rome). Ingresa en 
en el Coliseo para descubrir el lugar donde Roma fue fundada. 

Sorpréndete con este monumento que es el símbolo de Roma en 
todo el mundo! Después, pasea por los antiguos senderos de la 
Roma Antigua, a lo largo de la “Via Sacra” pasando por los Tem-
plos de Vesta, Antonino y Faustina, la Basílica Julia y Aemilia, 
respirando la atmósfera del glorioso pasado del Imperio Romano. 
¡Inolvidable! El tour termina en el área arqueológica. Resto del 
día a disposición. Alojamiento en el hotel 

DÍA 4
Roma > Florencia 
Desayuno en el hotel . Llega a la estación de trenes de Roma por 
su cuenta y salga en dirección de Florencia. Llegada al hotel por 
su cuenta y check-in en el hotel. Resto del día libre. Alojamiento.

DÍA 5
Florencia > Pisa > Florencia
Desayuno en hotel. Disfruta de una mañana libre entre las mara-
villas atemporales de Florencia, paseando entre arte, historia y 
vistas inolvidables. Alternativamente, puedes consultar nuestro 
catálogo de excursiones de Florencia para tour opcionales.Por la 
tarde, punto de encuentro (por cuenta propia) en Piazzale Mon-
telungo a las 13:15 (Plaza Montelungo), al final de la rampa que 
conecta con la estación de tren. Un asistente le esperará vistien-
do ropa azul con los logotipos de Gray Line para unirse al grupo 
antes de partir hacia Pisa a la 1:30. A la llegada a Pisa, visitarán la 
Piazza dei Miracoli, el Baptisterio (exterior), la Catedral (exterior) 
y la Torre Inclinada (exterior). Regreso a Florencia y alojamiento. 

DÍA 6
Florencia
Desayuno en el hotel y fin de nuestros servicios.
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RUTAS MULTICITY
Roma y Bolonia City Break 

6  | 5 

Roma > Roma
Roma > Bolonia > Roma

No opera

21 diciembre - 05 enero 19 - 22 febrero

11 - 13 enero 28 febrero - 04 marzo

Baja temporada
SALIDAS DIARIAS

1A CATEGORÍA

29 NOV - 21 FEB

SGL € 1.627 

DBL € 1.150 

TPL € 1.069 

Media temporada
SALIDAS DIARIAS

1A CATEGORÍA

01– 28 NOV
22 FEB – 22 MAR

SGL € 1.782 

DBL € 1.227 

TPL € 1.145 

Hoteles

CIUDAD 1A CATEGORÍA

Roma NH Collection Roma Centro 4* o similar

Bolonia NH De La Gare 4* o similar

Incluye

Traslado de llegada apt. Roma o estación de tren al hotel en 
Roma.

3 noches en Roma BB.

Billete Bus Panorámico Hop-On Hop-Off 24 horas.

Boleto de tren Alta Velocidad Roma/ Bolonia en 2a clase.

2 noches en Bolonia BB.

Visita regular Recorrido a pie por Bolonia (2 horas aprox).

Bolonia box-degustación de productos típicos (mapa de la ciu-
dad de Bolonia con itinerarios y lugares de interés turístico del 
centro de la ciudad, bono de 7 degustaciones para disfrutar de 
7 comidas típicas, código QR para conectarse a su navegador 

por satélite y ayudarlo con la orientación). Box Niños 5/11 años 
incluye 5 bonos. Niños 0/4 años no hay bonos incluidos.

Boleto de tren Alta Velocidad Bolonia/Roma en 2a clase.

Traslado de salida desde el hotel de Roma hasta el apt. de 
Roma o estación de tren.

Idiomas de las actividades

Día 3 - tour regular de medio día por la ciudad de Bolonia  
(min 2 pax).

Inglés e italiano salidas diarias a las 10:30 y a las 15:00.

Español sábados y domingos a las 15:30.

INDICE



BT 25/26 - AT 26 | 59

DÍA 1
Roma
Bienvenido a Roma! Después de reunirse con su conductor en el 
aeropuerto, se traslada al hotel. El resto del día libre. Alojamiento.

DÍA 2
Roma
Después del desayuno en su hotel, pase un día de ocio exploran-
do las maravillas de Roma a su propio ritmo. El paquete incluye 
nuestro tour panorámico Hop on Hop off válido por 24 horas (I 
Love Rome City Tour - Todos los principales lugares de interés de 
la Ciudad Eterna en 8 paradas). Tendrás también la oportunidad 
de reservar nuestros tours regulares en Roma, por el Museo 
Vaticano o el Coliseo. Alojamiento.

DÍA 3 
Roma > Bolonia 
Desayuno en hotel. A la hora indicada, llega a la estación de 
trenes de Roma por su cuenta y salga en dirección de Bolonia. 
Llegada al hotel por su cuenta. Encuentro en Piazza Del Nettuno, 
cerca del bar Vittorio Emanuele para retirar la caja-degustación 
de productos típicos. Dentro de la caja encontrarán un mapa de la 
ciudad con un itinerario recomendado a seguir para llegar a los 
puntos donde pueden retirar su comida de degustación. En cada 
bono (válido 48 horas) encontrarás las indicaciones de lo que 
incluye y dónde utilizarlo y podrás escanear el código QR para se-
guir la ruta en Google Maps. Ahora estás listo para comenzar un 
recorrido a pie por las calles del centro histórico monumental de 
la ciudad de Bolonia y visitar sus principales sitios culturales con 
nuestro guía turístico experto. Caminando por Piazza Maggiore 

descubrirás la imponente Basílica de San Petronio, una de las 
más grandes del mundo, y la Meridiana. El elegante trazado urba-
no de la ciudad con sus imponentes y elegantes pórticos han po-
sicionado a Bolonia al Patrimonio Mundial de la UNESCO. Visita 
las pintorescas callejuelas de la parte antigua mientras escuchas 
las anécdotas que te contará nuestro guía. Camina hasta la Pia-
zza Santo Stefano (Plaza de San Esteban), donde podrá admirar 
la maravillosa Basílica que domina la plaza. Verás las dos Torres 
medievales, Asinelli y Garisenda, símbolos del casco histórico 
medieval y explorar el antiguo mercado Quadrilatero para ver las 
tiendas de delicatessen y deleitar tu olfato con los aromas de la 
gastronomía regional. Finalmente, descubre el Palacio del Rey 
Enzo, ahora la sede del Municipio, que da a la hermosa Piazza 
Maggiore. Resto del día a su disposición. Alojamiento.

DÍA 4
Bolonia
Desayuno en el hotel. Día a vuestra disposición para utilizar los 
bonos de degustación gastronómica. Alojamiento.

DÍA 5
Bolonia > Roma 
Desayuno en hotel. A la hora indicada, llega a la estación de 
trenes de Bolonia por su cuenta y salga en dirección de Roma. 
Llegada al hotel por su cuenta. Alojamiento.

DÍA 6
Roma
Desayuno en el hotel y traslado al aeropuerto. Fin de nuestros 
servicios.
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RUTAS MULTICITY
Roma y Casanova Break 

con alojamiento en Venecia Isla 
6  | 5 

Roma > Roma
Roma > Venecia > Roma

No opera

 29 noviembre - 21 febrero

Incluye

Traslado de llegada apt. Roma o estación de tren al hotel en 
Roma.

3 noches en Roma BB.

Billete Bus Panorámico Hop-On Hop-Off 24 horas.

Boleto de tren Alta Velocidad Roma/ Venecia en 2a clase.

2 noches en Venecia BB.

Visita regular Paseo en góndola salidas diarias a las 11:00 (TA 
AM no opera el 25 de diciembre, el 1 de enero y en caso de 

mal tiempo. Ninguna explicación durante el recorrido).

Boleto de tren Alta Velocidad Venecia/Roma en 2a clase.

Traslado de salida desde el hotel de Roma hasta el apt. de 
Roma o estación de tren.

Hoteles

CIUDAD 1A CATEGORÍA

Roma NH Collection Roma Centro 4* o similar

Venecia Hotel NH Venezia Santa Lucia 4* ,Hotel 
Principe, Hotel Amadeus 4* o similar 

Baja temporada
SALIDAS DIARIAS

1A CATEGORÍA

 30 NOV - 24 FEB

SGL € 1.459

DBL € 953

TPL € 934

Suplemento por persona salidas 
martes, miércoles y jueves

Suplemento por persona  
21 diciembre- 05 enero

SGL € 100 SGL € 1.179 

DBL € 50 DBL € 589 

TPL € 34 TPL € 407 

Suplemento por persona  
21 - 23 enero
28 - 30 enero

04 - 08 febrero
SGL € 723

DBL € 362

TPL € 280

Media temporada
SALIDAS DIARIAS

1A CATEGORÍA

09– 28 NOV
22 FEB – 21 MAR

SGL € 1.633 

DBL € 1.024 

TPL € 994 

Suplemento por persona salidas 
martes, miércoles y jueves

Suplemento por persona  
09– 13 noviembre 

SGL € 100 SGL € 235 

DBL € 50 DBL € 150 

TPL € 34 TPL € 157 
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DÍA 1
Roma
Bienvenido a Roma! Después de reunirse con su conductor en el 
aeropuerto, se traslada al hotel. El resto del día libre. Alojamiento.

DÍA 2
Roma
Después del desayuno en su hotel, Pase un día de ocio exploran-
do las maravillas de Roma a su propio ritmo. El paquete incluye 
nuestro tour panorámico Hop on Hop off válido por 24 horas (I 
Love Rome City Tour - Todos los principales lugares de interés de 
la Ciudad Eterna en 8 paradas). Tendrás también la oportunidad 
de reservar nuestros tours regulares en Roma, por el Museo 
Vaticano o el Coliseo. Alojamiento.

DÍA 3 
Roma > Venecia 
Desayuno en hotel. A la hora indicada, llega a la estación de 
trenes de Roma por su cuenta y salga en dirección de Venecia . 
Llegada al hotel por su cuenta. Alojamiento. 

DÍA 4
Venecia
Desayuno en hotel. ¡Por la mañana descubrirás Venecia a bordo 
de una góndola! Llega al punto de encuentro a las 10:45 por su 

cuenta. El punto de encuentro está situado en la Calle Larga 
Ascensione en frente de la oficina de correos en la Plaza de San 
Marcos, cerca del Museo Correr. El paseo en góndola empezará 
a las 11:00. La mejor manera de apreciar la belleza y singulari-
dad de una ciudad construida sobre el agua es a bordo de una 
góndola. Deslizándose por el Gran Canal y canales menores, 
podrás admirar los espléndidos palacios, iglesias, puentes, 
jardines y almacenes que alinean las calles líquidas de la ciudad. 
El recorrido en góndola (máximo 5 personas por góndola) es de 
30 minutos por el Grand Canal (área Santa Maria della Salute) y 
los canales menores (área Fenice). El tour terminará llegando a 
la estación Bauer. ¡Este recorrido es ideal para fotógrafos! Resto 
del día libre. Alojamiento.

DÍA 5
Venecia > Roma 
Desayuno en hotel. A la hora indicada, llega a la estación de 
trenes de Venecia por su cuenta y salga en dirección de Roma . 
Llegada al hotel por su cuenta. Alojamiento.

DÍA 6
Roma
Desayuno en el hotel y traslado al aeropuerto. Fin de nuestros 
servicios.
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RUTAS MULTICITY
Florencia con Pisa 

y Venecia Escapada
5  | 4 

Florencia > Venecia
Florencia > Pisa > Venecia 

Baja temporada
SALIDAS DIARIAS

1A CATEGORÍA

15 NOV - 09 MAR

SGL € 890 

DBL € 625 

TPL € 609 

Suplemento por persona salidas 
martes, miércoles y jueves

Suplemento por persona  
26 diciembre – 05 enero

SGL € 100 SGL € 1.200 

DBL € 50 DBL € 800 

TPL € 34 TPL € 559 

Suplemento por persona 
19 - 21 enero
26 - 29 enero

02 - 07 febrero

SGL € 723

DBL € 362

TPL € 280

Incluye

2 noches en Florencia AD (alojamiento y desayuno).

Excursión regular a Pisa (6 horas aprox.) con guía local en 
inglés y español.

Billetes de tren de alta velocidad Florencia/Venecia en 2ª clase.

2 noches en Venecia BB.

Paseo regular en góndola diario a las 11:00 (TA AM no opera 25 
diciembre, 01 enero y en caso de malas condiciones climáticas. 

No hay explicaciones durante el paseo).

No opera

24/25/31 diciembre 01/09/10/11/12/13/14/15 enero

Hoteles

CIUDAD 1A CATEGORÍA

Florencia Hotel Cellai 4*

Venecia
Hotel NH Venezia Santa Lucia 4*,  
Hotel Principe, Hotel Amadeus 4*  

o similar 

Notas

En las salidas de los martes y jueves, la excursión regular a Pisa 
se realizará al día 1 del itinerario.

Idiomas de las actividades

Día 2 - Excursión regular a Pisa

Inglés y español (mín. 2 pax.)
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DÍA 1
Florencia
Llegada por cuenta propia a Florencia y alojamiento en el hotel. 
Resto del día libre. Noche en Florencia.

DÍA 2
Florencia > Pisa > Florencia
Desayuno en hotel. Disfruta de una mañana libre entre las maravil-
las atemporales de Florencia, paseando entre arte, historia y vistas 
inolvidables. Alternativamente, puedes consultar nuestro catálogo 
de excursiones de Florencia para tour opcionales. Por la tarde, 
punto de encuentro (por cuenta propia) en Piazzale Montelungo 
a las 13:15 (Plaza Montelungo), al final de la rampa que conecta 
con la estación de tren. Un asistente le esperará vistiendo ropa 
azul con los logotipos de Gray Line para unirse al grupo antes de 
partir hacia Pisa a la 1:30. A la llegada a Pisa, visitarán la Piazza dei 
Miracoli, el Baptisterio (exterior), la Catedral (exterior) y la Torre 
Inclinada (exterior). Regreso a Florencia y alojamiento.  

DÍA 3 
Florencia>Venecia
Desayuno en el hotel. A la hora indicada, llega a la estación de 
trenes de Florencia por su cuenta y salga en dirección de Vene-
cia. Llegada al hotel por su cuenta. Alojamiento.

DÍA 4 
Venecia
Desayuno en hotel. ¡Por la mañana descubrirás Venecia a bordo 
de una góndola! Llega al punto de encuentro a las 10:45 por su 
cuenta. El punto de encuentro está situado en la Calle Larga 
Ascensione en frente de la oficina de correos en la Plaza de San 
Marcos, cerca del Museo Correr. El paseo en góndola empezará 
a las 11:00. La mejor manera de apreciar la belleza y singulari-
dad de una ciudad construida sobre el agua es a bordo de una 
góndola. Deslizándose por el Gran Canal y canales menores, 
podrás admirar los espléndidos palacios, iglesias, puentes, 
jardines y almacenes que alinean las calles líquidas de la ciudad. 
El recorrido en góndola (máximo 5 personas por góndola) es de 
30 minutos por el Grand Canal (área Santa Maria della Salute) y 
los canales menores (área Fenice). El tour terminará llegando a 
la estación Bauer. ¡Este recorrido es ideal para fotógrafos! Resto 
del día libre. Alojamiento.

DÍA 5
Venecia
Desayuno en el hotel y fin de nuestros servicios.
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Roma, Florencia con Pisa y 

Venecia Escapada
7  | 6 

Roma > Venecia
Roma > Florencia > Pisa > Venecia

Baja temporada

1A CATEGORÍA

29 NOV - 24 FEB

SGL € 1.647

DBL € 1.119

TPL € 1.097

Suplemento por persona  
salidas lunes, martes y domingos

Suplemento por persona  
 24 diciembre – 05 enero

SGL € 100 SGL € 1.303 

DBL € 50 DBL € 852 

TPL € 34 TPL € 610 

Suplemento por persona 
17 - 19 enero
24 - 27 enero

31 enero - 05 febrero

SGL € 723

DBL € 362

TPL € 280

Media temporada

1A CATEGORÍA

09- 28 NOV
25 FEB - 21 MAR

SGL € 1.731 

DBL € 1.126 

TPL € 1.094 

Suplemento por persona  
salidas lunes, martes y domingos

Suplemento por persona  
09 - 15 noviembre

SGL € 100 SGL € 235 

DBL € 50 DBL € 150 

TPL € 34 TPL € 157 

Incluye

Traslado de llegada desde el aeropuerto o estación de tren de 
Roma al hotel en Roma.

2 noches en Roma con desayuno.

I Love Rome City Tour Hop-On Hop-Off 24 horas.

Billetes de tren de alta velocidad Roma/Florencia en 2ª clase.

2 noches en Florencia AD (alojamiento y desayuno).

Excursión regular a Pisa (6 horas aprox.) con guía local en 
inglés y español.

Billetes de tren de alta velocidad Florencia/Venecia en 2ª clase.

2 noches en Venecia BB.

Paseo regular en góndola diario a las 11:00 (TA AM no opera 25 
diciembre, 01 enero y en caso de malas condiciones climáticas. 

No hay explicaciones durante el paseo).

Hoteles

CIUDAD 1A CATEGORÍA

Roma NH Collection Roma Centro 4* o similar

Florencia Hotel Cellai 4*

Venecia
Hotel NH Venezia Santa Lucia 4*,  
Hotel Principe, Hotel Amadeus 4*  

o similar 

No opera

22 diciembre - 01 enero 09 - 13 enero

Idiomas de las actividades

Día 4 - Excursión regular a Pisa

Inglés y español (mín. 2 pax.)

Notas

En las salidas de los martes y domingos, la excursión regular a 
Pisa se realizará al día 3 del itinerario.
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DÍA 1
Roma
Bienvenido a Roma! Después de reunirse con su conductor en el 
aeropuerto, se traslada al hotel. El resto del día libre. Alojamiento.

DIA 2
Roma
Después del desayuno en su hotel, pase un día de ocio exploran-
do las maravillas de Roma a su propio ritmo. El paquete incluye 
nuestro tour panorámico Hop on Hop off válido por 24 horas (I 
Love Rome City Tour - Todos los principales lugares de interés 
de la Ciudad Eterna en 8 paradas). Tendrás también la oportuni-
dad de reservar nuestros tours regulares en Roma, por el Museo 
Vaticano o el Coliseo. Alojamiento.

DÍA 3
Roma > Florencia
Después del desayuno en tu hotel, a la hora indicada, dirígete por 
tu cuenta a la estación de tren de Roma para viajar a Florencia. 
Una vez allí, dirígete por tu cuenta al hotel, realiza el check-in. 
Alojamiento.

DÍA 4
Florencia > Pisa > Florencia
Desayuno en hotel. Disfruta de una mañana libre entre las mara-
villas atemporales de Florencia, paseando entre arte, historia y 
vistas inolvidables. Alternativamente, puedes consultar nuestro 
catálogo de excursiones de Florencia para tour opcionales. Por 
la tarde, punto de encuentro (por cuenta propia) en Piazzale 
Montelungo a las 13:15 (Plaza Montelungo), al final de la rampa 
que conecta con la estación de tren. Un asistente le esperará 
vistiendo ropa azul con los logotipos de Gray Line para unirse al 
grupo antes de partir hacia Pisa a la 1:30. A la llegada a Pisa, visi-

tarán la Piazza dei Miracoli, el Baptisterio (exterior), la Catedral* 
(exterior) y la Torre Inclinada (exterior). Regreso a Florencia y 
alojamiento.

DÍA 5 
Florencia>Venecia
Desayuno en el hotel. A la hora indicada, llega a la estación de 
trenes de Florencia por su cuenta y salga en dirección de Vene-
cia. Llegada al hotel por su cuenta. Alojamiento.

DÍA 6 
Venecia
Desayuno en hotel. ¡Por la mañana descubrirás Venecia a bordo 
de una góndola! Llega al punto de encuentro a las 10:45 por su 
cuenta. El punto de encuentro está situado en la Calle Larga 
Ascensione en frente de la oficina de correos en la Plaza de San 
Marcos, cerca del Museo Correr. El paseo en góndola empezará 
a las 11:00. La mejor manera de apreciar la belleza y singulari-
dad de una ciudad construida sobre el agua es a bordo de una 
góndola. Deslizándose por el Gran Canal y canales menores, 
podrás admirar los espléndidos palacios, iglesias, puentes, 
jardines y almacenes que alinean las calles líquidas de la ciudad. 
El recorrido en góndola (máximo 5 personas por góndola) es de 
30 minutos por el Grand Canal (área Santa Maria della Salute) y 
los canales menores (área Fenice). El tour terminará llegando a 
la estación Bauer. ¡Este recorrido es ideal para fotógrafos! Resto 
del día libre. Alojamiento.

DÍA 7
Venecia
Desayuno en el hotel y fin de nuestros servicios.
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Splendido: Roma y Milán  

con Como 
6  | 5 

Roma > Milán
Roma > Milán > Como > Bellagio > Milán

Baja temporada
SALIDAS DIARIAS

1A CATEGORÍA

17 NOV - 22 MAR

SGL € 1.392 

DBL € 904 

TPL € 860 

Suplemento por persona  
17 - 30 noviembre

27 diciembre – 03 enero

Suplemento por persona  
12– 22 marzo

SGL € 258 SGL € 24 

DBL € 189 DBL € 48 

TPL € 279 TPL € 36 

No opera

10 - 16 enero 18 - 25 febrero

01 - 06 febrero

Hoteles

CIUDAD 1A CATEGORÍA

Roma Hotel Diana Roof Garden 4*

Milán NH Machiavelli 4* o similar

Incluye

2 noches en Roma un hotel 4* BB (habitación standard).

3 noches en Milán BB (habitación standard).

Billete Bus Panorámico Hop-On Hop-Off 24 horas.

Boleto de tren Roma/Milán 2a clase.

Excursión regular de todo el día al lago de Como y Bellagio 
(min 10 - max. 50 pax). 

Notas

Las fechas de fieras y eventos puede cambiar.

Con llegada los lunes y sábados, la excursión al lago de Como 
y Bellagio se confirmará el día 5 del itinerario.

Idiomas de las actividades

Día 4 - excursión regular de día completo al lago Como y 
Bellagio

Inglés y español salidas diarias.

Audioguías disponibles también en español, francés, alemán, 
portugués, japonés, chino y ruso.

INDICE



BT 25/26 - AT 26 | 67

DÍA 1
Roma
¡Bienvenido a Roma! Después de aterrizar en el aeropuerto, 
diríjase a su hotel. Check in y disfruta de tu primer día en Italia. 
Alojamiento.

DÍA 2
Roma
Después del desayuno en su hotel, Pase un día de ocio exploran-
do las maravillas de Roma a su propio ritmo. El paquete incluye 
nuestro tour panorámico Hop on Hop off válido por 24 horas (I 
Love Rome City Tour - Todos los principales lugares de interés de 
la Ciudad Eterna en 8 paradas). Tendrás también la oportunidad 
de reservar nuestros tours regulares en Roma, por el Museo 
Vaticano o el Coliseo. Al final del día, regresa al hotel para pasar 
una última noche en la capital de Italia.

DIA 3
Roma > Milán
Después del desayuno en su hotel, a la hora indicada, diríjase 
a la estación de tren de Roma para llegar a Milán. Una vez allí, 
diríjase a su hotel para pasar la noche.

DÍA 4
Milán > Como > Bellagio > Milán
Desayuno en su hotel. A las 08:45, diríjase al punto de encuentro 
en Largo Cairoli, esquina con Via Cusani, para unirse al gru-
po para la excursión de día completo a Como y Bellagio, con 
salida a las 09:00. El lago de Como se encuentra enmarcado 
por un impresionante paisaje de picos alpinos y salpicado de 
elegantes pueblos conocidos por su larga tradición en la seda, 
lo que lo convierte en uno de los destinos más atractivos de 
Italia. Saliendo de Milán en autocar, llegará a la zona lacustre 
de Tremezzina, un lugar refinado y pintoresco apreciado por su 

encantador ambiente, sus villas históricas y sus vistas de postal. 
Desde aquí, la experiencia continúa con un crucero por el lago, 
que ofrece una perspectiva única de la costa. Durante el recorri-
do, admirará residencias prestigiosas y villas icónicas como Villa 
del Balbianello y Villa Carlotta, rodeadas de exuberantes jardines 
enriquecidos por el clima templado de la zona, donde florece 
durante todo el año una gran variedad de plantas exóticas. El 
crucero le llevará a Bellagio, a menudo considerado la joya del 
lago. Aquí podrá pasear por sus estrechas calles escalonadas, 
visitar tiendas locales o relajarse con un café o un helado en uno 
de los elegantes cafés situados en edificios históricos. Tras un 
tiempo libre, el viaje continúa hacia Cadenabbia y luego hacia 
la ciudad de Como. Una vez en Como, tendrá la oportunidad de 
explorar su centro histórico, pasear por sus calles y disfrutar de 
tiempo libre para hacer compras o simplemente empaparse del 
ambiente antes de regresar a Milán en autocar. Esta excursión 
ofrece una introducción completa al lago de Como, combinando 
belleza natural, aspectos culturales y momentos de relax en un 
día inolvidable. Alojamiento.

DÍA 5
Milán
Desayuno en su hotel. Día libre para descubrir tanto joyas ocultas 
como puntos de referencia famosos de esta metrópolis cos-
mopolita. Admira el majestuoso Duomo di Miláno y el Castello 
Sforzesco, y pasea por las elegantes calles comerciales de via 
Montenapoleone. Para un descanso relajante, disfruta de un 
paseo por los jardines de Parco Sempione o toma un café en una 
de las encantadoras plazas de la ciudad. Alojamiento.

DÍA 6
Milán
Desayuno en el hotel. Termino de nuestros servicios.
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La Madonnina: Milán y Roma 

6  | 5 

Milán > Roma
Milán > Como > Bellagio > Roma 

Baja temporada
SALIDAS DIARIAS

1A CATEGORÍA

15 NOV – 22 MAR

SGL € 1.392 

DBL € 904 

TPL € 860 

Suplemento por persona  
15 - 30 noviembre

27 diciembre – 03 enero

Suplemento por persona  
09– 22 marzo

SGL € 258 SGL € 24 

DBL € 189 DBL € 48 

TPL € 279 TPL € 36 

No opera

12 - 18 enero 20 - 27 febrero

03 - 08 febrero

Hoteles

CIUDAD 1A CATEGORÍA

Milán NH Machiavelli 4* o similar

Roma Hotel Diana Roof Garden 4*

Incluye

3 noches en Milán BB (habitación standard).

2 noches en Roma BB (habitación standard).

Excursión regular de todo el día al lago de Como y Bellagio 
(min 10 - max. 50 pax).

Boleto de tren Roma/Milán 2a clase. 

Billete Bus Panorámico Hop-On Hop-Off 24 horas.

Notas

Las fechas de fieras y eventos puede cambiar.

Con llegada los lunes y miércoles, la excursión al lago de 
Como y Bellagio se confirmará el día 3 del itinerario.

Idiomas de las actividades

Día 2 - Excursión regular de día completo al lago Como y 
Bellagio

Inglés y español salidas diarias. 

Audioguías disponibles también en español, francés, alemán, 
portugués, japonés, chino y ruso.
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DÍA 1
Milán
¡Bienvenido a Milán! Después de aterrizar en el aeropuerto, 
diríjase a su hotel. Check y disfruta de tu primer día en Italia. 
Alojamiento.

DÍA 2
Milán > Como > Bellagio > Milán
Desayuno en su hotel. A las 08:45, diríjase al punto de encuentro 
en Largo Cairoli, esquina con Via Cusani, para unirse al gru-
po para la excursión de día completo a Como y Bellagio, con 
salida a las 09:00. El lago de Como se encuentra enmarcado 
por un impresionante paisaje de picos alpinos y salpicado de 
elegantes pueblos conocidos por su larga tradición en la seda, 
lo que lo convierte en uno de los destinos más atractivos de 
Italia. Saliendo de Milán en autocar, llegará a la zona lacustre 
de Tremezzina, un lugar refinado y pintoresco apreciado por su 
encantador ambiente, sus villas históricas y sus vistas de postal. 
Desde aquí, la experiencia continúa con un crucero por el lago, 
que ofrece una perspectiva única de la costa. Durante el recorri-
do, admirará residencias prestigiosas y villas icónicas como Villa 
del Balbianello y Villa Carlotta, rodeadas de exuberantes jardines 
enriquecidos por el clima templado de la zona, donde florece 
durante todo el año una gran variedad de plantas exóticas. El 
crucero le llevará a Bellagio, a menudo considerado la joya del 
lago. Aquí podrá pasear por sus estrechas calles escalonadas, 
visitar tiendas locales o relajarse con un café o un helado en uno 
de los elegantes cafés situados en edificios históricos. Tras un 
tiempo libre, el viaje continúa hacia Cadenabbia y luego hacia 
la ciudad de Como. Una vez en Como, tendrá la oportunidad de 
explorar su centro histórico, pasear por sus calles y disfrutar de 
tiempo libre para hacer compras o simplemente empaparse del 
ambiente antes de regresar a Milán en autocar. Esta excursión 
ofrece una introducción completa al lago de Como, combinando 

belleza natural, aspectos culturales y momentos de relax en un 
día inolvidable. Alojamiento.

DÍA 3
Milán
Desayuno en su hotel. Día libre para descubrir tanto joyas ocultas 
como puntos de referencia famosos de esta metrópolis cos-
mopolita. Admira el majestuoso Duomo di Miláno y el Castello 
Sforzesco, y pasea por las elegantes calles comerciales de via 
Montenapoleone. Para un descanso relajante, disfruta de un 
paseo por los jardines de Parco Sempione o toma un café en una 
de las encantadoras plazas de la ciudad. Alojamiento.

DÍA 4
Milán - Roma
Después del desayuno en su hotel, a la hora indicada, diríjase 
a la estación de tren de Milán para llegar a Roma. Una vez allí, 
diríjase a su hotel para pasar la noche.

DÍA 5
Roma
Después del desayuno en su hotel, Pase un día de ocio exploran-
do las maravillas de Roma a su propio ritmo. El paquete incluye 
nuestro tour panorámico Hop on Hop off válido por 24 horas (I 
Love Rome City Tour - Todos los principales lugares de interés de 
la Ciudad Eterna en 8 paradas). Tendrás también la oportunidad 
de reservar nuestros tours regulares en Roma, por el Museo 
Vaticano o el Coliseo. Al final del día, regresa al hotel para pasar 
una última noche en la capital de Italia.

DÍA 6
Roma
Desayuno al hotel. Termino de nuestros servicios.
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Milán y Venecia Escapada

6  | 5 

Milán > Venecia
Milán > Como > Bellagio > Venecia 

Baja temporada
SALIDAS DIARIAS 

1A CATEGORÍA

02 NOV – 22 MAR

SGL € 1.389 

DBL € 876 

TPL € 848 

Suplemento por persona salidas 
lunes, martes y miércoles

Suplemento por persona  
02– 15 noviembre

SGL € 100 SGL € 350 

DBL € 50 DBL € 207 

TPL € 34 TPL € 347 

Suplemento por persona  
16– 26 noviembre

29 diciembre – 03 enero

Suplemento por persona  
17– 20 enero
24 – 27 enero

31 enero – 05 febrero

SGL € 1.138 SGL € 723 

DBL € 569 DBL € 362 

TPL € 520 TPL € 280 

Incluye

3 noches en Milán BB (habitación standard).

2 noches en Venecia BB (habitación standard).

Excursión regular de todo el día al lago de Como y Bellagio 
(min 10 - max. 50 pax). 

Billetes de tren de alta velocidad Milán/Venecia en 2ª clase.

Paseo regular en góndola diario a las 11:00 (TA AM no opera 25 
diciembre, 01 enero y en caso de malas condiciones climáticas. 

No hay explicaciones durante el paseo).

No opera

01– 07 Nnviembre 03 - 08 febrero

12 - 18 enero 20 - 27 febrero

Hoteles

CIUDAD 1A CATEGORÍA

Milán NH Machiavelli 4* o similar

Venecia
Hotel NH Venezia Santa Lucia 4*,

Hotel Principe, Hotel Amadeus 4*  
o similar

Notas

Las fechas de fieras y eventos puede cambiar.

Con llegada los lunes y miércoles, la excursión al lago de 
Como y Bellagio se confirmará el día 3 del itinerario.

Idiomas de las actividades

Día 2 - excursión regular de día completo al lago Como y 
Bellagio

Inglés y español salidas diarias. 

Audioguías disponibles también en español, francés, alemán, 
portugués, japonés, chino y ruso.
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0Día 1
Milán
¡Bienvenido a Milán! Después de tu llegada al aeropuerto, diríge-
te por tu cuenta al hotel y disfruta de tu primer día en la ciudad a 
tu aire. Alojamiento.

DÍA 2
Milán > Como > Bellagio > Milán
Desayuno en su hotel. A las 08:45, diríjase al punto de encuentro 
en Largo Cairoli, esquina con Via Cusani, para unirse al gru-
po para la excursión de día completo a Como y Bellagio, con 
salida a las 09:00. El lago de Como se encuentra enmarcado 
por un impresionante paisaje de picos alpinos y salpicado de 
elegantes pueblos conocidos por su larga tradición en la seda, 
lo que lo convierte en uno de los destinos más atractivos de 
Italia. Saliendo de Milán en autocar, llegará a la zona lacustre 
de Tremezzina, un lugar refinado y pintoresco apreciado por su 
encantador ambiente, sus villas históricas y sus vistas de postal. 
Desde aquí, la experiencia continúa con un crucero por el lago, 
que ofrece una perspectiva única de la costa. Durante el recorri-
do, admirará residencias prestigiosas y villas icónicas como Villa 
del Balbianello y Villa Carlotta, rodeadas de exuberantes jardines 
enriquecidos por el clima templado de la zona, donde florece 
durante todo el año una gran variedad de plantas exóticas. El 
crucero le llevará a Bellagio, a menudo considerado la joya del 
lago. Aquí podrá pasear por sus estrechas calles escalonadas, 
visitar tiendas locales o relajarse con un café o un helado en uno 
de los elegantes cafés situados en edificios históricos. Tras un 
tiempo libre, el viaje continúa hacia Cadenabbia y luego hacia 
la ciudad de Como. Una vez en Como, tendrá la oportunidad de 
explorar su centro histórico, pasear por sus calles y disfrutar de 
tiempo libre para hacer compras o simplemente empaparse del 
ambiente antes de regresar a Milán en autocar. Esta excursión 
ofrece una introducción completa al lago de Como, combinando 
belleza natural, aspectos culturales y momentos de relax en un 
día inolvidable. Alojamiento.

DÍA 3
Milán
Desayuno en el hotel. Día libre para descubrir tanto los tesoros 
ocultos como los monumentos más conocidos de esta metrópo-
lis cosmopolita. Admira el majestuoso Duomo de Milán y el Cas-
tillo Sforzesco, pasea por las elegantes calles comerciales de Via 
Montenapoleone. Para un momento de relajación, da un paseo 
por los jardines del Parque Sempione o toma un café en una de 
las encantadoras plazas de la ciudad. Alojamiento.

DÍA 4
Milán > Venecia
Después del desayuno en el hotel, a la hora indicada, dirígete a la 
estación Miláno Centrale para tomar el tren hacia Venecia. Una 
vez allí, traslado por tu cuenta al hotel. Alojamiento.

DÍA 5
Venecia
Después del desayuno en el hotel, descubre Venecia a bordo de 
una góndola. Llega por tu cuenta al punto de encuentro a las 
10:45, ubicado en Calle Larga Ascensione, frente a la oficina de 
correos en la Plaza de San Marcos, cerca del Museo Correr. El pa-
seo en góndola comienza a las 11:00. Es la mejor manera de apre-
ciar la belleza y singularidad de una ciudad construida sobre el 
agua. Deslízate por el Gran Canal y canales menores, observando 
palacios, iglesias, puentes, jardines y almacenes que bordean las 
calles líquidas de la ciudad. Súbete a una góndola (hasta 5 perso-
nas por góndola) y disfruta de un recorrido de 30 minutos por el 
Gran Canal (zona de Santa Maria della Salute) y canales menores 
(zona de la Fenice). El tour finaliza en el embarcadero Bauer. Ideal 
para fotógrafos. Resto del día libre. Alojamiento.

Día 6
Venecia
Desayuno en el hotel y fin de nuestros servicios.
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RUTAS MULTICITY
Venecia y Milán Escapada

6  | 5 

Venecia > Milán
Venecia > Milán > Como > Bellagio > Milán 

Baja temporada
SALIDAS DIARIAS 

1A CATEGORÍA

02 NOV – 22 MAR

SGL € 1.389 

DBL € 876 

TPL € 848 

Suplemento por persona salidas 
jueves, viernes y sábados

Suplemento por persona  
02– 15 noviembre

SGL € 100 SGL € 350 

DBL € 50 DBL € 207 

TPL € 34 TPL € 347 

Suplemento por persona  
16– 24 noviembre

27 diciembre – 05 enero

Suplemento por persona  
21 – 23 enero
28 – 30 enero

04 – 08 febrero

SGL € 1.138 SGL € 723 

DBL € 569 DBL € 362 

TPL € 520 TPL € 280 

Incluye

2 noches en Venecia BB (habitación standard).

3 noches en Milán BB (habitación standard).

Paseo regular en góndola diario a las 11:00 (TA AM no opera 25 
diciembre, 01 enero y en caso de malas condiciones climáticas. 

No hay explicaciones durante el paseo).

Billetes de tren de alta velocidad Venecia/Milán en 2.ª clase.

Excursión regular de todo el día al lago de Como y Bellagio 
(min 10 - max. 50 pax).

No opera

02– 05 noviembre 30 enero - 06 febrero

08 - 16 enero 16 - 25 febrero

Hoteles

CIUDAD 1A CATEGORÍA

Venecia
Hotel NH Venezia Santa Lucia 4*, Hotel 

Principe, Hotel Amadeus 4*  
o similar

Milán NH Machiavelli 4* o similar

Notas

Las fechas de fieras y eventos puede cambiar

Llegadas los lunes y sábados, la excursión al Lago de Como y 
Bellagio se confirmará en el día 5 del itinerario.

Idiomas de las actividades

Día 4 - excursión regular de día completo al lago Como y 
Bellagio

Inglés y español salidas diarias.

Audioguías disponibles también en español, francés, alemán, 
portugués, japonés, chino y ruso.
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DÍA 1
Venecia
Llegada por cuenta propia a Venecia. Check in en el hotel y día 
libre. Alojamiento.

DÍA 2
Venecia
Después del desayuno en el hotel, Descubre Venecia a bordo de 
una góndola. Dirígete por tu cuenta al punto de encuentro a las 
10:45, ubicado en Calle Larga Ascensione frente a la oficina de 
correos en la Plaza de San Marcos, cerca del Museo Correr. El 
paseo en góndola comienza a las 11:00. Es la mejor manera de 
apreciar la belleza y unicidad de una ciudad construida sobre el 
agua. Navegando por el Gran Canal y canales menores, admira-
rás palacios, iglesias, puentes y jardines. Comparte la góndola 
con un máximo de 5 personas y disfruta de un recorrido de 30 
minutos por el área de Santa Maria della Salute y la zona de la 
Fenice. El tour finaliza en la estación Bauer. El resto del día libre. 
Alojamiento.

DÍA 3
Venecia > Milán
Desayuno en su hotel. A las 08:45, diríjase al punto de encuentro 
en Largo Cairoli, esquina con Via Cusani, para unirse al gru-
po para la excursión de día completo a Como y Bellagio, con 
salida a las 09:00. El lago de Como se encuentra enmarcado 
por un impresionante paisaje de picos alpinos y salpicado de 
elegantes pueblos conocidos por su larga tradición en la seda, 
lo que lo convierte en uno de los destinos más atractivos de 
Italia. Saliendo de Milán en autocar, llegará a la zona lacustre 

de Tremezzina, un lugar refinado y pintoresco apreciado por su 
encantador ambiente, sus villas históricas y sus vistas de postal. 
Desde aquí, la experiencia continúa con un crucero por el lago, 
que ofrece una perspectiva única de la costa. Durante el recorri-
do, admirará residencias prestigiosas y villas icónicas como Villa 
del Balbianello y Villa Carlotta, rodeadas de exuberantes jardines 
enriquecidos por el clima templado de la zona, donde florece 
durante todo el año una gran variedad de plantas exóticas. El 
crucero le llevará a Bellagio, a menudo considerado la joya del 
lago. Aquí podrá pasear por sus estrechas calles escalonadas, 
visitar tiendas locales o relajarse con un café o un helado en uno 
de los elegantes cafés situados en edificios históricos. Tras un 
tiempo libre, el viaje continúa hacia Cadenabbia y luego hacia 
la ciudad de Como. Una vez en Como, tendrá la oportunidad de 
explorar su centro histórico, pasear por sus calles y disfrutar de 
tiempo libre para hacer compras o simplemente empaparse del 
ambiente antes de regresar a Milán en autocar. Esta excursión 
ofrece una introducción completa al lago de Como, combinando 
belleza natural, aspectos culturales y momentos de relax en un 
día inolvidable. Alojamiento.

DÍA 5
Milán
Desayuno en el hotel. Día libre para explorar Milán: el majestuoso 
Duomo, el Castillo Sforzesco, las calles de compras como Via 
Montenapoleone o los jardines del Parco Sempione. Alojamiento.

DÍA 6
Milán
Desayuno en el hotel. Fin de nuestros servicios.
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Información útil antes de reservar nuestras Escapadas 
italianas

TODAS LAS TARIFAS SON POR PERSONA

Las tarifas indicadas están expresadas en EUROS (€) e 
incluyen el servicio y el IVA aplicable en ese momento. 
Todos los precios están sujetos a cambios automáticos sin 
previo aviso debido a aumentos del IVA, tarifas locales o 
cargos por congestión de autobuses no comunicados en 
el momento de la publicación de este catálogo.

Notas importantes:
· Todos los puntos de encuentro y horarios de recogida, 
tanto para los traslados como para los tours incluidos en 
los paquetes, serán reconfirmados en el momento de la 
confirmación final de la reserva. Cualquier cambio será 
comunicado con antelación junto con la documentación 
de viaje.

· La hora de recogida de los tours es aproximada y puede 
variar según el tráfico.

· Debido a los frecuentes cambios de transporte y al tipo 
de vehículo utilizado, es obligatorio llevar solo una pieza 
de equipaje de mano por persona para las excursiones 
al sur de Italia, ya que el manejo del equipaje puede 
causar diversas dificultades y, en muchos casos, puede 
perderse o dañarse. No nos hacemos responsables por los 
pasajeros que no respeten estas restricciones de equipaje. 
En caso de equipaje adicional, los clientes deberán pagar 
el costo extra directamente.

· En Sorrento, cuando la cena esté incluida en el programa, 
se recomienda encarecidamente el uso de pantalones 
largos para poder acceder al restaurante.

· Para todos los tours que incluyan almuerzos o cenas, por 
favor infórmenos con antelación sobre cualquier alergia, 
intolerancia o preferencia alimentaria (por ejemplo, 
vegetariano, vegano, sin gluten). Proporcionar esta 
información nos permite adaptar mejor las opciones a sus 
necesidades dietéticas específicas.

· Para todos los paseos que incluyan almuerzos o 
cenas, les rogamos amablemente que nos informen 
con antelación sobre cualquier alergia, intolerancia o 
preferencia alimentaria (por ejemplo, vegetariano, vegano, 
sin gluten). Brindar esta información nos permite atender 
mejor sus necesidades dietéticas específicas.

Suplementos y notas:
· En Florencia, Milán, Venecia, Bolonia y Roma, durante 
ferias comerciales, días festivos o eventos, pueden 
aplicarse cargos adicionales. En tales casos, el monto a 
pagar será comunicado en el momento de la reserva.

· Las tarifas de entrada a monumentos no están incluidas, 
a menos que se mencione explícitamente en las 
inclusiones.

Para todas las Escapadas Urbanas y Rutas Multicity que 
incluyan traslados, se aplicará un suplemento nocturno 
para servicios de 08:00 a 20:00.

City tax:
Tenga en cuenta que las tarifas no incluyen los 
impuestos de ciudad. Cuando sea aplicable, el monto 
correspondiente será pagado directamente por los 
clientes en el hotel. El monto varía según la ciudad, la 
categoría del hotel y se cobra por persona, por noche.

ALOJAMIENTO EN LOS HOTELES LISTADOS O 
SIMILARES.

Politica de cancelación:
Hasta 22 días antes de la salida: Cancelación gratuita.
De 21 a 15 días antes de la salida: 30% de tarifa de 
cancelación.
De 14 a 7 días antes de la salida: 70% de tarifa de 
cancelación.
De 6 días o en caso de no presentación: 100% de tarifa de 
cancelación.
Todos los plazos se refieren a los días calendario antes de 
la salida.
CUT OFF: 23 días antes de la salida.

En caso de una política de cancelación diferente, la 
notificaremos en el momento de la reserva. 

Working policy:
Para evitar problemas con sus reservas FIT, nos gustaría 
recordarle nuestra política con respecto a las reservas y 
cancelaciones:

· Las quejas deben ser recibidas por correo electrónico o 
fax dentro de los 60 días posteriores a la fecha del último 
servicio proporcionado por Carrani, para poder responder 
de la manera más precisa.

· Tenga en cuenta que cada vez que nos envíe un correo 
electrónico solicitando nuestros servicios, siempre 
responderemos por escrito. Si solicita un hotel específico 
que no está disponible, le confirmaremos una opción 
similar (a la solicitada).

· En caso de cancelación, le enviaremos un correo 
electrónico confirmando la cancelación. Si no recibe esta 
confirmación, significa que la reserva sigue activa para 
nosotros. Por lo tanto, si nuestro proveedor nos cobra 
penalizaciones por no presentación, le cobraremos las 
mismas penalizaciones.

INFORMACIÓN GENERAL
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