
	R Exploración cultural e histórica
	R Experiencias espirituales 
	R Actividades diversas

Viaje en grupo
9 días de Múnich a Viena

Con guía | Mín. 20 personas

Este programa incluye:
	. Alojamiento en la categoría de hotel 	

	 mencionada con desayuno diario y tasas 	
	 municipales
	. Autocar privado de día completo desde 	

	 el día 2 - 7
	. Guía privado de habla hispana desde el 	

	 día 1 - 7
	. Traslado privado en autocar desde el 	

	 aeropuerto de Múnich al hotel en  
	 Múnich el día 1
	. Guía local adicional para Augsburgo, 	

	 Múnich, Salzburgo y Viena
	. Traslado privado en autocar del hotel de 	

	 Viena al aeropuerto de Viena el día 9
	. Recorrido mejorado con tecnología  

	 Whisper durante todos los días
	. Entradas: San Pedro Perlach, Fuggerei, 

Frauenkirche, Castillos de Neuschwanstein 
y Linderhof, Salinas de Berchtesgaden...

 	 Múnich
Explore Múnich, la vibrante capital de 

Baviera, en un completo recorrido por la ci-
udad que le llevará a descubrir sus tesoros 
históricos y culturales. El recorrido incluye 
una visita especial a la majestuosa Catedral 
de Múnich (Die Frauenkirche), icono de la 
ciudad y símbolo del arte gótico alemán. 
En la Capilla Sacramental (Sakramentskap-
pelle) de la Frauenkirche, el sacerdote 
acompañante tendrá la oportunidad de ofi-
ciar una misa. Después de la misa recorrerá 
otros lugares destacados de la ciudad, lo que 
le proporcionará una visión completa de 
Múnich, desde sus monumentos históricos 
hasta su vibrante vida urbana.

 	 Múnich - Castillo de Neuschwanstein 
- Linderhof - Múnich

Disfrute de un día lleno de historia y encanto 
mientras viaja desde Múnich para explorar 

3

4

Explore el patrimonio 
católico de Alemania 
y Austria  

dos de los castillos más emblemáticos de 
Baviera. La primera parada será en el Castillo 
de Neuschwanstein, una obra maestra arqui-
tectónica que parece sacada de un cuento 
de hadas. Este castillo, de diseño románti-
co y situado entre montañas, es uno de los 
más famosos del mundo y ofrece unas vis-
tas espectaculares junto con una fascinante 
historia ligada al rey Luis II de Baviera. El re-
corrido continúa hacia el castillo de Linder-
hof, otra de las creaciones del rey Luis II. A 
diferencia de Neuschwanstein, Linderhof es 
más pequeño y acogedor, pero igualmente 
impresionante, con lujosos interiores rococó 
y hermosos jardines de inspiración francesa. 
Después, regresará a Múnich.

 	 Múnich - Berchtesgaden - Salzburgo
El día comienza con un viaje desde 

Múnich hasta el pintoresco pueblo de 
Berchtesgaden, enclavado en los Alpes 
bávaros. Aquí, disfrutará de una fascinante 
visita a las históricas Minas de Sal, una de 
las minas de sal más antiguas del mundo. 
Durante el recorrido por las minas, se sum-
ergirá en túneles subterráneos, descubrirá 
cómo se ha extraído la sal durante siglos y 
conocerá la importancia de esta industria 
para la región. Tras la visita a las minas, 
el viaje continúa hacia Salzburgo, ciudad 
natal de Mozart y joya cultural de Austria. 
Con su combinación de historia, arquitec-
tura barroca y paisajes alpinos, Salzburgo 
le ofrece un entorno único para explorar y 
disfrutar. A su llegada, tendrá tiempo para 
descubrir la ciudad, pasear por sus en-
cantadoras calles y admirar su patrimonio 
histórico.

 	 Salzburgo
Hoy disfrutará de un recorrido por 

Salzburgo con un guía local. Durante este 
día en Salzburgo, conocerá algunos de los 
lugares más emblemáticos de la ciudad. 
El día comenzará con la entrada a la Cate-
dral de Salzburgo, una impresionante obra 
maestra del barroco, donde admirará su 
majestuosa arquitectura y su rica historia. 
A continuación, visitará las Catacumbas de 
San Pedro (Stiftskirche St. Peter), antiguas 
estructuras excavadas en la roca que ofrecen 
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una fascinante visión de la historia primiti-
va y las prácticas religiosas de Salzburgo. La 
visita continuará con la entrada al Palacio de 
Hellbrunn, famoso por sus fuentes trucadas 
y sus exuberantes jardines. Este palacio es 
un destacado ejemplo del Renacimiento y 
ofrece una experiencia única. Además, verá 
el Palacio de Frohnburg, conocido por ser 
una de las localizaciones originales de la fa-
mosa película «Sonrisas y lágrimas». Aunque 
no entrará en el palacio, podrá apreciar su 
histórica fachada y recordar las icónicas esce-
nas rodadas aquí.

 	 Salzburgo - Monasterio de San 
Florián - Abadía de Melk - Viena 

El día comienza con una excursión al Monas-
terio de San Florián, cerca de Linz, un lugar 
de gran importancia histórica y cultural. 
Aquí podrá ver el famoso órgano «Bruck-
nerorgel», un impresionante instrumento 
que lleva el nombre del famoso compositor 
Anton Bruckner, que fue organista de este 
monasterio. Tras la visita a San Florián, el 
viaje continúa hacia Melk para explorar la 
abadía benedictina de Melk, considerada el 
monumento barroco más representativo de 
Austria. Este monasterio, con su grandiosa 
arquitectura y sus impresionantes vistas del 
valle del Danubio, es un símbolo de la historia 
y la espiritualidad de la región. Recorrerá sus 
suntuosos interiores, incluida la iglesia aba-
cial y la biblioteca, ambos ejemplos sobresa-
lientes del barroco. Al final del día, viajará a 
Viena.

 	 Viena
Por la mañana, visita de Viena, donde 

podrá ver la Ópera, el Palacio de Hofburg, 
la Puerta de los Héroes, el Parlamento, 
el Ayuntamiento y las casas de Mozart, 
Haydn y Strauss. Las vidas de estos tres 
compositores están estrechamente ligadas 
a la capital austriaca. Durante los 10 años 
que permaneció en Viena, Mozart alcanzó 
su mayor creatividad, Joseph Haydn com-
puso aquí algunas de sus grandes obras, 
como el oratorio «La Creación», y Johann 
Strauss nació y murió en esta encantadora 
ciudad. También visitará la Catedral de San 
Esteban de Viena, la iglesia católica roma-
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Viaje privado
9 días de Munich a Viena

Con guía | Min. 2 personas

Este programa incluye:
	. Alojamiento en la categoría de hotel 	

	 mencionada con desayuno diario y tasas 	
	 municipales
	. Vehículo privado (coche o monovolumen 	

	 dependiendo del número de participantes) 	
	 para un día completo desde el día 2 - 7
	. Chófer-guía privado de habla hispana del 	

	 día 2 - 7
	. Traslado privado del aeropuerto de  

	 Múnich al hotel en Múnich el día 1
	. Guía local adicional para Augsburgo, 	

	 Múnich, Salzburgo y Viena
	. Traslado privado del hotel en Viena al 	

	 aeropuerto de Viena el día 9
	. Entradas: San Pedro Perlach, Fuggerei, 

Frauenkirche, Castillos de Neuschwanstein 
y Linderhof, Salinas de Berchtesgaden...

Visita en grupo (con guía)
Salidas: a diario

No. de participantes 4****

20 3.065,-

30 2.705,-

40 2.439,-

Suppl. individual 715,-

Supl. Media pensión (7 cenas) 455,-

Visita en grupo (con guía)
Salidas: a diario

No. de participantes 4***

2 7.885,-

4 4.999,-

6 3.909,-

Suppl. individual 715,-

XXXXXXXXX

na más importante de la ciudad, así como 
la Votivkirche, la iglesia católica neogótica, 
renovada durante 2 décadas. 

 	 Viena
Traslado privado del hotel de Viena al 

aeropuerto de Viena (sólo transporte).
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 	 Múnich
Traslado privado del aeropuerto de 

Múnich a su hotel en Múnich. Resto del día 
libre.

 	 Múnich - Augsburgo - Múnich 
Excursión de día completo desde Mú-

nich a Augsburgo, una de las ciudades más 
antiguas de Alemania y conocida por su rica 
historia y cultura. A su llegada, visitará la Igle-
sia de San Pedro en Perlach, un lugar de gran 
importancia espiritual y arquitectónica. Aquí, 
su sacerdote tendrá la oportunidad de oficiar 
una misa para el grupo en un entorno lleno 
de historia y devoción. Después de la misa, 
explorará la Augsburg Fuggerei, el complejo 
de viviendas sociales más antiguo del mundo 
aún en funcionamiento. Descubrirá los se-
cretos y la historia de este lugar fascinante, 
conociendo la vida y las tradiciones de los ha-
bitantes de la Fuggerei a lo largo de los siglos. 
Finalmente, regresará a Múnich.
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Precios

Precios por persona en euros. Los precios 
pueden variar según el número de partici-

pantes y las fechas del viaje.

Precios

Precios por persona en euros. Precios 
sujetos a disponibilidad. 

Viajeros individuales bajo petición.
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	R Alojamiento en un hotel de peregrinos en Schönstatt 
	R Visita a la Catedral de Colonia
	R Crucero por el río Rin

 	 Llegada a Fráncfort  
A su llegada al aeropuerto de Fráncfort, 

su guía y el autobús le darán la bienvenida 
y le llevarán al hotel. Fráncfort es una ciu-
dad vibrante conocida por su llamativo per-
fil, que combina el encanto histórico con la 
arquitectura moderna. Alberga lugares em-
blemáticos como el Römer, un ayuntamiento 
medieval, y la catedral de San Bartolomé. El 
río Meno contribuye a su belleza con pinto-
rescos paseos ribereños.

 	 Fráncfort - Coblenza - Schönstatt   
Salida de Fránkfurt hacia Rüdesheim, si-

tuada a orillas del Rin. Breve visita del centro 
histórico antes de embarcar. El crucero le lle-
vará por el tramo más pintoresco del Rin: el 
valle de Loreley. Tras desembarcar en St. Goar, 
continuará el viaje en dirección a Schönstatt. 
Schoenstatt no es una zona autónoma, sino 
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una pequeña ciudad que se extiende en las 
afueras de Vallendar, junto a Coblenza: «eyne 
schoene statt», Schoenstatt, es el nombre 
medieval de la zona que dio nombre al Movi-
miento de Schoenstatt.
 
 	 Schönstatt 

Schönstatt es un importante centro 
espiritual y de peregrinación, sede del Mov-
imiento de Schönstatt fundado por el Pa-
dre José Kentenich en 1914. En su corazón 
se encuentra el emblemático Santuario de 
Schönstatt, una pequeña capilla dedicada 
a la Virgen María que simboliza el enfoque 
del movimiento en la fe, la familia y la trans-
formación personal. En el recinto también 
se encuentran la Capilla Moriah, situada 
en lo alto de una colina desde la que se 
disfruta de hermosas vistas, que simboliza 
la fortaleza y el compromiso con la misión 
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Viaje de 
peregrinación 
a Schönstatt 

Viaje privado
6 días desde/a Fráncfort
Con guía | min. 20 pax

Este programa incluye:
	. Alojamiento en los hoteles mencionados 	

	 o similares con desayuno diario e im-	
	 puesto municipal
	. En Schönstatt, alojamiento en un sencillo 	

	 hotel de peregrinación
	. Chofer-guía y transporte durante todo el 	

	 recorrido
	. Visitas turísticas según itinerario 
	. Guía local para la visita de Colonia y la 	

	 catedral de Colonia
	. Crucero por el Rin de Rudesheim a  

	 St. Goarshausen
	. Visita guiada a Maria Laach
	. Entradas a Maria Laach y a la Catedral de 	

	 Colonia

del movimiento, y la Capilla Nazaret, que 
hace hincapié en la sencillez y la vida fa-
miliar. Puede asistir a la Misa matutina en 
el Santuario. Después, un guía del centro 
de peregrinación le mostrará los distintos 
lugares. Tiempo para la oración individual.

 	 Schönstatt - Maria Laach - Gymnich 
- Colonia

Hoy saldrá de Schönstatt en dirección a Colo-
nia. Por el camino, visita a la abadía de Maria 
Laach. Esta abadía benedictina fue fundada 
en 1093 y sigue siendo lugar de vida y culto 
para unos 30 benedictinos. La pieza central 
del complejo de este monasterio es la basíli-
ca de seis torres. La Schola Laach es famosa 
por sus cantos gregorianos de excepcional 
belleza, que aún hoy se entonan en las misas 
celebradas. Antes de llegar a Colonia, se hace 
una parada en Gymnich, lugar de nacimiento 
de Josef Kentenich, en el Santuario de Schön-
statt, conocido como Santuario Mater Ecclesi-
ae, dedicado a la Virgen María.
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 	 Colonia
Disfrute hoy de una visita guiada a Co-

lonia, una vibrante ciudad a orillas del Rin, 
conocida sobre todo por su impresionante 
monumento, la Catedral, obra maestra del 
gótico y Patrimonio de la Humanidad de 
la UNESCO, donde se encuentran las reli-
quias de los Reyes Magos en el altar mayor 
de la Catedral. Descubra también el casco 
histórico y el bullicioso Alter Markt. Otro 
punto destacado es la visita a una de las 
12 iglesias románicas de Colonia (podría 
ser San Andrés, que alberga los restos del 
teólogo y filósofo del siglo XIII Albertus 
Magnus, o San Gereón, el corazón de la 
iglesia es un edificio románico tardío). Por 
la tarde, tiempo libre para otras visitas. La 
ciudad también es famosa por su vibrante 
escena artística, su exclusiva cerveza Kölsch 
y sus animadas celebraciones de Carnaval.

 	 Colonia - Fráncfort
Un transfer le llevará de Colonia al aero-

puerto de Frankfurt.
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6 Visita en grupo (con guía)
Salidas: a diario

No. de participantes 4****

20 1.685,-

30 1.450,-

40 1.310,-

Suppl. individual 460,-

Supl. Media pensión (5 cenas) 310,-

Visita en grupo (con guía)
Salidas: a diario

No. de participantes 4****

2 4.435,-

4 2.695,-

6 2.070,-

Suppl. individual 350,-   

Viaje en grupo
6 días desde/a Fráncfort
Con guía | min. 20 pax

Este programa incluye:
	. Alojamiento en los hoteles mencionados 	

	 o similares con desayuno diario e  
	 impuesto municipal
	. En Schönstatt, alojamiento en un sencillo 	

	 hotel de peregrinación
	. Guía durante todo el recorrido
	. Autobús para traslados y excursiones
	. Visitas turísticas según itinerario 
	. Guía local para la visita de Colonia y la 	

	 catedral de Colonia
	. Crucero por el Rin de Rudesheim a St. 	

	 Goarshausen
	. Visita guíada a Maria Laach
	. Entradas a Maria Laach y a la Catedral de 	

	 Colonia
	. Tecnología Whisper para un mejor  

	 recorrido durante todos los días

Precios

Precios por persona en euros. Los precios 
pueden variar según el número de partici-

pantes y las fechas del viaje.

Precios

Precios por persona en euros. Precios 
sujetos a disponibilidad. 

Viajeros individuales bajo petición.
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	R Una historia rica y compleja, moldeada por siglos de cultura, tragedia y resistencia.
	R Monumento a los Judíos de Europa Asesinados y Museo Judío.
	R Potsdam con significado judío histórico y moderno

 	 Berlín 
Llegada al aeropuerto de Berlín y trasla-

do privado a Berlín con su vehículo privado 
y un chófer-guía o guía de habla hispana. 
Comience con un recorrido por Berlín Mitte, 
el distrito del centro histórico de Berlín y 
sede de muchas de las principales atrac-
ciones de la ciudad. Disfrute de un recorrido 
a pie por el barrio judío antiguo, que siem-
pre está evolucionando y cambiando. Por el 
camino, escuchará historias de la vida judía 
en Berlín (desde el pasado hasta el presente) 
mientras visita la antigua sinagoga (la anti-
gua sinagoga fue destruida en 1942, pero 
se puede visitar la placa conmemorativa 
y el contorno de la sinagoga marcado con 
piedras en una zona verde que recuerdan 
su lugar) y nuevas sinagogas. Visite también 
el cementerio judío más antiguo de la zona, 
donde está enterrado Moses Mendelssohn. 

1 Además, visitará el Centro Ana Frank de Ber-
lín, donde podrá experimentar «todo sobre 
Ana». También verá el antiguo domicilio de 
Regina Jonas, la primera mujer rabina orde-
nada. 

 	 Berlín – Potsdam - Berlín
Hoy viajaremos a la cercana Potsdam. 

Por el camino, cruzaremos el puente de Glie-
nicke, famoso punto de intercambio de espí-
as soviéticos durante la Guerra Fría. Al llegar 
a Potsdam, veremos el Palacio de Cecilienhof 
(sólo desde fuera, ya que está en obras hasta 
2027), sede de la Conferencia de Potsdam, 
donde los líderes aliados, entre ellos Truman, 
Churchill y Stalin, se reunieron en 1945 para 
decidir el destino de Alemania, que se rindió 
semanas después. También haremos una 
breve parada fotográfica en el impresionante 
Palacio de Sanssouci. Visite la nueva sinago-
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ga de Potsdam, inaugurada recientemente, 
así como el cementerio judío de Potsdam, 
fundado en 1743. Además conduzca por 
Potsdam y contemple lugares históricos de 
la historia judía. Regresaremos a Berlín y en 
ruta visitaremos el Memorial Gleis 17, el an-
dén desde el que muchos de los judíos de 
Berlín fueron deportados durante la Segun-
da Guerra Mundial. 
 
 	 Berlín - centro 

Visita panorámica de día completo 
del centro de Berlín, incluyendo la Puerta 
de Brandemburgo, Tiergarten, Columna 
de la Victoria, Reichstag, Potsdamer Platz, 
Checkpoint Charlie y más sorpresas por el 
camino. Nuestra siguiente parada será en 
el conmovedor Memorial del Holocausto 
de Berlín, seguido del Memorial del Libro 
Quemado en Bebelplatz. Aquí, los nazis 
quemaron aproximadamente 20.000 libros 
en mayo de 1933. También visitará el Mu-
seo Judío de Berlín.  
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Visita en grupo (con guía)
Salidas: a diario

No. de participantes 4****

20 1.475,-

30 1.185,-

40 1.155,-

Suppl. individual 320,-

Supl. Media pensión (4 cenas) 250,-

Visita en grupo (con guía)
Salidas: a diario

No. de participantes 4****

2 4.185,-

4 2.629,-

6 2.015,-

Suppl. individual 320,-   

Viaje privado
5 días desde/hacia Berlín

Con guía | Min. 2 personas

Este programa incluye:
	. Alojamiento en la categoría de hotel 	

	 mencionada con desayuno diario y tasas 	
	 municipales
	. Vehículo privado (coche o monovolumen 	

	 dependiendo del número de participantes) 	
	 para un día completo desde el día 1 - 4
	. Chófer-guía privado de habla hispana del 	

	 día 1 al 4
	. Guía adicional de la Isla de los Museos el 	

	 día 4 durante 6 horas
	. Traslado privado desde el hotel en Berlín 	

	 - aeropuerto de Berlín Brandenburgo el 	
	 día 5
	. Entradas: Nueva Sinagoga de Berlín, 	

	 Donación Centro Ana Frank, Donación 	
	 Sinagoga Potsdam, Pase Isla de los 		
	 Museos de Berlín incluyendo Altes, 		
	 Neues, Pergamon...

Viaje en grupo
5 días desde/hacia Berlín

Con guía | Mín. 20 personas

Este programa incluye:
	. Alojamiento en la categoría de hotel 	

	 mencionada con desayuno diario y tasas 	
	 municipales
	. Autocar privado para un día completo 	

	 desde el día 1 - 4
	. Guía privado de habla hispana del día 1 	

	 al 4
	. Guía adicional de la Isla de los Museos el 	

	 día 4 durante 6 horas
	. Traslado privado en autocar desde el 	

	 hotel en Berlín - aeropuerto de Berlín 	
	 Brandenburgo el día 5
	. Recorrido mejorado con tecnología  

	 Whisper durante todos los días
	. Entradas: Nueva Sinagoga de Berlín, 	

	 Donación Centro Ana Frank, Donación 		
	 Sinagoga Potsdam, Pase Isla de los 		
	 Museos de Berlín incluyendo Altes,  
	 Neues, Pergamon y Bode Museum,  
	 Eastside Gallery - Museo del Muro

El Berlín judío  

 	 Berlín - Isla de los Museos
Hoy recorreremos la Isla de los Mu-

seos con un Pase para la Isla de los Museos 
en el distrito de Mitte. La Isla de los Museos 
en Berlín-Mitte forma una obra maestra del 
arte con edificios museísticos de renombre 
mundial (museo Pergamon (actualmente en 
renovación). Das Panorama, Neues (nuevo) 
Museum, Altes (antiguo) Museum, Bode Mu-
seum, Old National Galery), que se reúnen 
en un conjunto extraordinario.  Continuamos 
hacia la East Side Gallery, donde se exponen 
obras de arte pintadas en el Muro de Berlín. 

 	 Berlín  
Traslado privado al aeropuerto de 

Berlín para el vuelo de regreso. 
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Poland

Precios

Precios por persona en euros. Los precios 
pueden variar según el número de partici-

pantes y las fechas del viaje.

Precios

Precios por persona en euros. Precios 
sujetos a disponibilidad. 

Viajeros individuales bajo petición.
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	R Viena tenía una próspera comunidad judía antes de la Segunda Guerra Mundial
	R La sinagoga Stadttempel y el Museo Judío de Viena.
	R Personalidades intelectuales y culturales judías 

 	 Viena - centro
Llegada al aeropuerto de Viena y trasla-

do privado a su hotel en Viena con su vehícu-
lo privado y un chófer-guía o guía de habla 
hispana. Recorrido a pie por el centro de 
Viena, que ofrece un viaje profundamente 
atractivo a través de las capas de la historia, 
la cultura y la resistencia judías. Comienza 
en Schwedenplatz, donde se desarrollan las 
historias de los primeros colonos judíos y su 
conexión con la historia europea. El paseo 
continúa hasta Rabensteig, donde se habla 
del primer gueto judío y de su supervivencia 
a las plagas, pero no a la hostilidad cristiana. 
En la Sinagoga Seitenstettengasse o Stadt-
tempel, la única que sobrevivió a la Noche 
de los Cristales Rotos, disfrutará de una vis-
ita guiada y conocerá la vida, las escuelas y 
las tradiciones judías que persistieron a pe-
sar de siglos de represión. El recorrido a pie 
también explora Morzinplatz, donde estuvo 

1 el cuartel general de la Gestapo, marcado 
ahora por una conmovedora lápida con-
memorativa. La ruta conduce a la Marc Au-
rel Strasse, donde se relata la trágica historia 
de Aron Menczer y sus esfuerzos por prote-
ger a los huérfanos durante el Holocausto. El 
grupo visita el Centro de Documentación de 
la Resistencia Austriaca (DÖW), un museo 
que conserva las historias de las víctimas y 
la resistencia a la opresión nazi. El viaje con-
cluye en la Judenplatz, donde se encuentra 
el Memorial del Holocausto, simbolizado 
por los «libros sin nombre» y una puerta sin 
picaportes, reflejo de las vidas perdidas y las 
historias no contadas. Bajo la Judenplatz se 
encuentra el Museo Judío, el cual visitará.

 	 Viena – Palacio Belvedere
Visitaremos el famoso Palacio Belvede-

re de Viena con su vehículo privado con su 
chófer-guía o guía de habla hispana. Conoce-
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remos el palacio más espléndido de Viena 
y tendremos una pequeña charla sobre la 
arquitectura barroca de castillos y jardines. 
Después visitaremos la fantástica galería de 
arte del palacio, y veremos una de las pin-
turas más icónicas de todos los tiempos: 
“El Beso” de Gustav Klimt. Gustav Klimt 
era todo un susurrador de damas y podrá 
conocer el motivo por el cual la mayoría 
de las mujeres se enamoraban de él. Uno 
de sus jóvenes amigos artistas fue Egon 
Schiele. Exploraremos el arte expresionista 
y lo compararemos con el estilo de Klimt. 
Tomaremos café o té y debatiremos sobre 
la restitución de obras de arte. A continua-
ción, dejaremos el Belvedere y tomaremos 
el tranvía hasta el Edificio Secesionista para 
contemplar otro gran cuadro de Gustav 
Klimt, “El Friso de Beethoven”. Nuestra visi-
ta concluirá en el Naschmarkt, el moderno 
mercado de agricultores de Viena.
 
 	 Viena - personalidades judías

Hoy exploraremos la vida y la historia 
de las personalidades judías que vivieron 
en Viena junto con su vehículo privado y 
su chófer-guía o guía de habla hispana. El 
Centro Arnold Schönberg de Viena rinde 
homenaje a las revolucionarias contribu-
ciones del compositor judío a la música del 
siglo XX, con sus manuscritos y objetos per-
sonales. El Museo Sigmund Freud, situado 
en la antigua residencia de Freud, muestra 
su trabajo pionero en el psicoanálisis y su 
herencia judía. Ambos museos se pueden 
visitar y celebran el profundo impacto que 
estas figuras judías tuvieron en el arte y 
la psicología. Otras figuras de renombre 
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Viaje en grupo (con guía)
Fechas de salida: diarias

No. de participantes 4****

20 1.435,-

30 1.255,-

40 1.155,-

Suppl. individual 350,-

Supl. Media pensión (4 cenas) 250,-

Tour privado (con chófer-guía)
Fechas de salida: todos los días

No. de participantes 4***

2 4.635,-

4 2.939,-

6 2.265,-

Suppl. individual 350,-   

Tour Privado
5 días desde/hasta Viena

Con guía | Min. 2 personas

Este programa incluye:
	. Alojamiento en la categoría de hotel 	

	 mencionada con desayuno diario y tasas 	
	 municipales
	. Traslado privado en vehículo privado con 	

	 conductor de habla español desde el 	
	 aeropuerto de Viena al hotel de Viena el 	
	 día 1
	. Vehículo privado (coche o monovolumen 	

	 dependiendo del número de participantes) 	
	 para un día completo del día 2 al 4
	. Guía privado de habla hispana el día 1 	

	 para la visita a pie
	. Chófer-guía de habla hispana del día 2 al 4
	. 1 almuerzo en un restaurante local
	. Traslado privado desde el hotel en Viena 	

	 - aeropuerto de Viena el día 5
	. Entradas: Visita guiada Stadttempel 	

	 Synague Vienna, Museo Judío de Viena, 	
	 Belvedere Superior, café/té y tarta, 		
	 Secesión, Centro Arnold Schönberg, 	
	 Museo Sigmund Freud
	. guided tour, Jewish Museum Vienna

Viaje en grupo
5 días desde/hasta Viena

Con guía | Mín. 20 personas

Este programa incluye:
	. Alojamiento en la categoría de hotel 	

	 mencionada con desayuno diario y tasas 	
	 municipales
	. Traslado privado en autocar del aeropu-	

	 erto de Viena al hotel de Viena el día 1
	. Autocar privado para un día completo 	

	 del día 2 al 4
	. Guía privado de habla hispana del día 1 al 4
	. 1 almuerzo en un restaurante local
	. Traslado privado en autocar desde el hotel 	

	 de Viena al aeropuerto de Viena el día 5
	. Recorrido mejorado con tecnología  

	 Whisper durante todos los días
	. Entradas: Visita guiada a la Sinagoga 	

	 Stadttempel de Viena, Museo Judío de 	
	 Viena, Belvedere Superior, café/té y 	
	 tarta, Secesión, Centro Arnold Schön-	
	 berg, Museo Sigmund Freud

La Viena judía 

como Theodor Herzl, Alfred Adler, Arthur 
Schnitzler y Stefan Zweig también vivi-
eron en Viena. Visite la sección judía del 
cementerio central de Viena. La Sección 
Israelita Antigua, cerca de la Puerta 1 del 
Cementerio Central, ocupada desde 1879, 
comprende unas 52.200 tumbas en las 
que están enterradas unas 100.000 per-
sonas.

 	 Viena - pasado y presente judío 
Cruzamos el Canal del Danubio con el 

vehículo privado y el chófer-guía o guía de 
habla hispana para sumergirnos en el pasa-
do y presente judío en Leopoldstadt, donde 
antaño se encontraba el templo más grande. 
Exploramos los restos y las piedras conmem-
orativas (Stones of Remembrance) frente 
a las casas donde vivían los judíos y de las 
que fueron deportados. La vida judía ha vu-
elto a Viena y es visible, sobre todo en Leo-
poldstadt. Vea las señales luminosas (OT) en 
los lugares donde se ubicaban las sinagogas. 
El proyecto conmemorativo «OT» coloca un 
símbolo luminoso permanente que marca 
el lugar donde estuvieron las sinagogas vie-
nesas antes de que fueran destruidas hasta 
quedar irreconocibles en 1938. Las esculturas 
luminosas de cinco metros de altura (16,5 
pies), creadas por el artista Lukas Kaufmann, 
presentan una estrella de David entrelazada 
e iluminada. El proyecto del Museo Judío de 
Viena en cooperación con la Universidad de 
Artes Aplicadas comenzó oficialmente el 8 de 
noviembre de 2018 para conmemorar el po-
gromo de noviembre.
En un giro de ironía, la comunidad judía ahora 
se centra principalmente en Leopoldstadt, el 
segundo distrito. Aquí encontrará todos los 
servicios kosher que pueda necesitar: restau-
rantes, panaderías y tiendas de comestibles. 
Almuerce algo ligero en un restaurante de 
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Leopoldstadt.  Por la tarde, disfrute de un pa-
seo por el parque de atracciones vienés Prater 
y/o el Prater Alleen. 

 	 Viena  
Desayuno y check-out del hotel. Trasla-

do privado al aeropuerto de Viena para el 
vuelo de regreso.  
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Precios

Precios por persona en euros. Los precios 
pueden variar según el número de partici-

pantes y las fechas del viaje.

Precios

Precios por persona en euros. Precios 
sujetos a disponibilidad. 

Viajeros individuales bajo petición.

1918



	R Florecimiento medieval y centros culturales
	R Vida judía moderna 
	R Visite los cementerios judíos más antiguos de Europa

 	 Maguncia – Fráncfort - Maguncia  
Su itinerario por Fráncfort le ofrece un 

viaje por la historia judía de la ciudad. Co-
mience el día en el Museo Judío de Fráncfort, 
ubicado en el histórico Palacio Rothschild. Ex-
plore sus exposiciones, que abarcan 800 años 
de vida judía y muestran las contribuciones 
culturales, económicas y sociales de la comu-
nidad judía de Fráncfort, así como su resisten-
cia frente a la opresión. Una visita al Museo 
Judengasse, añadido en 1992, proporciona 
más contexto. Continúe hasta la Sinagoga 
Westend, una joya arquitectónica que com-
bina la elegancia del Art Nouveau con moder-
nas vidrieras diseñadas por Hans Leistikow. A 
pesar de su humilde exterior, esta sinagoga 
es una rara superviviente de los pogromos 
de 1938 y ofrece una impactante experiencia.
A continuación, diríjase al monumento con-
memorativo de la Börneplatz, donde se re-
cuerda la trágica historia de la comunidad 
judía de Fráncfort durante el Holocausto. El 
nombre original del lugar, Judenmarkt, habla 
de sus lazos históricos con la población judía.
Por último, visite el Antiguo Cementerio Judío 
en Battonnstrasse, un lugar sereno y evoca-
dor bajo un dosel de árboles. Las lápidas, las 
más antiguas de 1272, ofrecen una conmo-
vedora conexión con siglos de presencia judía 
en Fráncfort.
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La vida judía en 
el centro y sur de 
Alemania  

Tour Privado
8 Días de Frankfurt a Múnich
Con guía | Min. 2 personas

Este programa incluye:
	. Alojamiento en la categoría de hotel 	

	 mencionada con desayuno diario y tasas 	
	 municipales
	. Vehículo privado (coche o monovolumen 	

	 dependiendo del número de participantes) 	
	 para un día completo desde el día 1 - 7
	. Chófer-guía privado de habla hispana del 	

	 día 1 - 7
	. Guía local adicional para Worms, Heidelberg, 	
	 Rothenburg ob der Tauber y Múnich
	. Traslado privado desde el hotel en Múnich 	

	 al aeropuerto de Múnich el día 8
	. Entradas: Donación Nueva Sinagoga 	

	 Mainz, Museo Judío & Museo Judengasse 	
	 Frankfurt, Westend Sinagoga Frankfurt 	
	 con visita guiada, Sinagoga & Museo...

 	 Worms - Speyer - Heidelberg 
Excursión de un día a la ciudad medi-

eval de Worms y Speyer. Disfrute de una 
visita guiada local de 2 horas en Worms, 
donde visitará la sinagoga y la Casa Rashi/
Museo Judío en el antiguo barrio judío. 
Worms es un lugar de agitada historia tan-
to para cristianos como para judíos. Dis-
frute de un recorrido a pie por este hito 
de la cultura judía, visitando la restaurada 
Sinagoga Rashi («Raschihaus»), construida 
por primera vez en 1157 y reconstruida 
tras la II Guerra Mundial después de que 
fuera destruida por los nazis. La otra visita 
altamente recomendada es el Cementerio 
de las Arenas Santas, el lugar de enter-
ramiento judío conservado más antiguo 
de Europa, que data del siglo XI. Continúe 
hacia Speyer, donde verá los restos de la 
histórica sinagoga, el edificio de culto judío 
en pie más antiguo de Europa Central de la 
Edad Media, así como el baño ritual judío 
(mikvah), mencionado por primera vez en 
1126 y que ha permanecido casi inaltera-
do a lo largo de los siglos (forma parte del 
Museo SchPIRA). Speyer cuenta con una 
pequeña comunidad judía y una sinagoga 
restaurada.

 	 Heidelberg
Excursión de día completo en Heidelberg. 

Heidelberg es una pintoresca ciudad conocida 
por su histórico castillo, la prestigiosa Univer-
sidad de Heidelberg y su pintoresca ubicación 
junto al río Neckar. Disfrute de un recorrido 
a pie por Heidelberg centrado en la agitada 
historia de los habitantes judíos de Heidel-
berg, mostrando los destinos familiares, las 
actividades empresariales y la vida religiosa. 
Synagogenplatz es un monumento conmem-
orativo basado en una sinagoga que fue in-
cendiada durante la infame Kristallnacht de 
1938. Sigue el trazado original de la sinagoga 
(construida en 1877). Ninguna visita a Heidel-
berg está completa sin una visita al castillo de 
Heidelberg, una de las ruinas más famosas de 
Alemania, siendo la estructura renacentista 
más importante al norte de los Alpes. 

 	 Rothenburg ob der Tauber
Nuestra siguiente parada es en Roth-

enburg, donde haremos un recorrido a 
pie por su centro histórico. Tras la prim-
era mención de un judío en Rothenburg 
en 1180, la ciudad experimentó un flore-
cimiento de la cultura judía. Aquí enseñó 
durante más de cuarenta años el famoso 
experto en Talmud Rabí Meir ben Baruch 
von Rothenburg. Fundó una Yeshiva en 
Kapellenplatz, una escuela de estudios 
talmúdicos que atrajo a eruditos de toda 
Europa. Kapellenplatz era también el cen-
tro de la vida cotidiana judía, con la sina-
goga, el salón comunitario y los comercios 
que cubrían las necesidades diarias. En 
este recorrido, verá el salón comunitario 
en la esquina de Judengasse / Torre Blan-
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ca, conocido como la «Casa de la Danza 
Judía», un recuerdo de la antigua comuni-
dad judía. Aunque este edificio es una re-
producción, podrá ver lápidas originales de 
los siglos XIII y XIV en el Departamento de 
Judaica del Museo de la Ciudad Imperial. 

 	 Augsburgo - Múnich
Continúe hacia Augsburgo y después a 

Múnich. Los primeros registros de judíos en 
Augsburgo se remontan al siglo XIII. Hacia 
la segunda mitad del siglo XII, la comunidad 
judía, o Judenberg, estaba bien organizada y 
contaba con una sinagoga, un cementerio, 
un salón de bodas o «casa de baile» y una 
casa de baños. Hoy visitaremos la sinago-
ga Art Nouveau de influencia bizantina, así 
como el Museo Judío de Augsburgo-Suabia, 
el primer museo judío independiente de la 
Alemania de posguerra. Cualquier estancia 
en Augsburgo se verá enriquecida con la 
contemplación del Ayuntamiento (desde el 
exterior). Siga las huellas de los Fugger por 
la ciudad renacentista de Augsburgo. Los 
Fugger, famosos por su riqueza minera, de-
jaron un legado duradero con la Fuggerei, el 
complejo de viviendas sociales más antiguo 
del mundo, la capilla Fugger en Santa Ana y 
el gran Fuggerhäuser en la Maximilianstraße. 
Sumérjase en el encantador Lechviertel, tes-
timonio del ingenio que hay detrás del «Sis-
tema de Gestión del Agua de Augsburgo», 
reconocido como Patrimonio de la Humani-
dad por la UNESCO. Continuación a Múnich.

 	 Múnich
Visita privada a pie por el centro de 

Múnich. Se adentrará en los lugares clási-
cos de Múnich, como la Marienplatz, la em-
blemática Frauenkirche y el Viktualienmarkt, 
así como en lugares de importancia judía, 
como la Sinagoga Ohel Jakob (visita desde el 
exterior), el Museo Judío y antiguos empla-
zamientos de la comunidad judía histórica. El 
restaurante Einstein siempre es una buena 
idea para degustar comida kosher. Adaptado 
a sus intereses, el recorrido combina la gran-
deza de las joyas arquitectónicas de Múnich 
con historias conmovedoras de su pasado 
judío y su vibrante presente. A pocos pasos 
de la céntrica Marienplatz de Múnich, un 
monumento de piedra a la Menorah señala 
el lugar donde estuvo la principal sinagoga 
de la ciudad hasta la Noche de los Cristales 
Rotos. Cerca de allí, en el patio de Lenbach-
platz, se encuentra la estatua de Moisés en el 
desierto, obra de Joseph Henselmann.
Después, disfrute de un paseo hasta el mer-
cado de alimentos local. Viktualienmarkt, es 
el bullicioso mercado al aire libre de Múnich, 
que ofrece una amplia gama de productos 
frescos, alimentos gourmet y delicias locales. 
Tarde libre para explorar Múnich.

 	 Múnich
Traslado privado desde su hotel en 

Múnich al aeropuerto de Múnich.
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Viaje en grupo (con guía)
Fechas de salida: diarias

No. de participantes 4****

20 2.509,-

30 2.165,-

40 1.935,-

Suppl. individual 625,-

Supl. Media pensión (7 cenas) 455,- 

Viaje en grupo
8 días de Frankfurt a Múnich
Con guía | Min. 20 personas

Este programa incluye:
	. Alojamiento en la categoría de hotel 	

	 mencionada con desayuno diario y tasas 	
	 municipales
	. Autocar privado para un día completo 	

	 desde el día 1 - 7
	. Guía privado de habla hispana del día 1 al 7
	. Guía local adicional para Worms, Heidel-	

	 berg, Rothenburg ob der Tauber y Múnich
	. Traslado privado en autocar desde el 	

	 hotel en Múnich - aeropuerto de Múnich 	
	 el día 8
	. Recorrido mejorado con tecnología  

	 Whisper durante todos los días
	. Entradas: Donación Nueva Sinagoga 	

	 Mainz, Museo Judío & Museo Judengasse 	
	 Frankfurt, Westend Sinagoga Frankfurt 	
	 con visita guiada, Sinagoga & Museo,	
	 Augsburg, Museo Judío Munich...  	 Fráncfort - Maguncia  

Llegada al aeropuerto de Fráncfort y 
traslado a su hotel en Maguncia. Speyer, 
Worms y Maguncia son también conocidas 
como las ciudades ShUM, nombre acuñado 
a partir de las letras iniciales de sus nombres 
medievales en hebreo. Formaban un con-
junto único que influyó notablemente en 
la cultura, la religión y la administración de 
justicia de la diáspora asquenazí. Por ello, los 
sitios de la ShUM han sido aprobados como 
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO 
a partir de junio de 2021. Visita de la ciudad 
de Maguncia. Contemple las vidrieras azules 
de Marc Chagall en la Iglesia de San Esteban, 
que muestran una conexión judeo-cristiana.  
Visite la espectacular Nueva Sinagoga, inau-
gurada en Maguncia en 2010 y, si es posible, 
reunirse con el rabino Aharon Vernikovsky. 
Visto lateralmente, el edificio representa el 
término litúrgico judío kedusha, es decir, una 
bendición para la santificación o elevación 
de objetos profanos y seculares. A continu-
ación, visite el cementerio «Judensand» de 
Maguncia, el cementerio judío más antiguo 
de Europa y el cual está declarado Patrimo-
nio de la Humanidad por la UNESCO. 
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Tour privado (con chófer-guía)
Fechas de salida: todos los días

No. de participantes 4****

2 6.779,-

4 4.145,-

6 3.175,-

Suppl. individual 625,-   

Precios

Precios por persona en euros. Los precios 
pueden variar según el número de partici-

pantes y las fechas del viaje.

Precios

Precios por persona en euros. Precios 
sujetos a disponibilidad. 

Viajeros individuales bajo petición.
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Miller Incoming GmbH
Actúa como intermediario entre las compañías de transporte, hoteles 
o cualquier otro proveedor o persona particular etc. y los clientes.  Es-
tas Condiciones Generales de Negocio determinarán - sin perjuicio de 
otros  acuerdos complementarios - la relación contractual entre Miller 
Incoming GmbH y el cliente. Quedan expresamente excluidas aquellas 
condiciones de negocios que se apartaran de éstas. 

Política de Privacidad / Protección de Datos
Usted como socio de B2B, tiene la obligación de informar a sus cli-
entes que en conformidad con el Reglamento General de Protección 
de Datos europeo (RGPD) los datos de sus clientes serán enviados a los 
proveedores de Miller Incoming GmbH, como parte de los procesos 
de reserva. 

Documentación
Es responsabilidad de cada viajero ir provisto de un pasaporte vigente 
y dotado de todos los visados y requisitos necesarios. El organizador 
declina toda responsabilidad en caso de que el viajero sea rechazado 
por no cumplir alguno de los requisitos que se le exigen o por defecto 
en su pasaporte, quedando a cuenta del viajero cualquier gasto que se 
origine, aplicándose en estas circunstancias las condiciones estableci-
das para cancelación y rechazo voluntario de servicios.

Selfdrive Tours
En el momento del alquiler, el conductor deberá presentar una licen-
cia de conducir nacional válida que tenga al menos 3 años de vigencia. 
Además se les exigirá un documento de identidad (pasaporte, etc.) 
con fotografía y una tarjeta de crédito válida a su nombre. Para los 
conductores que no son ciudadanos de la Unión Europea, deben pre-
sentar adicionalmente un permiso internacional de conducir. No se 
aceptan documentos digitales. El conductor debe tener como mínimo 
25 años. Conductores entre 18-24 años tendrán un recargo. 

Vouchers
Después de recibir el pago total de una reserva van a recibir por correo 
electrónico nuestros vouchers. Los clientes deberán presentarlos en 
los hoteles o a los guías. En caso de emitir sus propios vouchers, los 
mismos deben incluir la siguiente nota: “reservation and payment 
through Miller Incoming GmbH“.

Hoteles
Todos los hoteles en nuestros viajes han sido seleccionados con sumo 
cuidado. En su mayoría se encuentran ubicados en el centro de las 
ciudades. Siempre se incluye el desayuno. La mayoría de los cuartos 
de hotel en Alemania no ofrecen aire acondicionado y el servicio de 
Internet se paga aparte. Generalmente los hoteles ofrecen habitac-
iones individuales y dobles para no fumadores; las habitaciones tri-
ples y las dobles con dos camas no son estándar. No obstante ello, 
se puede agregar, a pedido, una cama extra independiente. La hora 
de ingreso suele ser a las 3 de la tarde y la de salida al mediodía. Los 
hoteles previstos mencionados están sujetos a variación. En el caso 
de que el organizador debiera ampliar las reservas, por sobrepasar el 
cupo básico, los clientes serán alojados en los hoteles previstos y/o en 
hoteles similares en categoría y precio. En fechas de ferias, congresos y 
eventos especiales el alojamiento se podrá localizar en los alrededores 
de las ciudades. Las visitas y excursiones normalmente no se veran 
afectadas por estos eventos.

Transporte
Si el número de participantes inscritos en un circuito es muy limitado, 
con el fin de cumplir nuestro compromiso de “Salidas garantizadas“ 
Miller Incoming GmbH podría brindarle el transporte en vehículo 
privado o minivan conducido por nuestro guía. En caso de embriaguez
o comportamiento inadecuado de los pasajeros, el conductor puede
negarse a llevarlos (100% NoShow).

Servicios y Excursiones
Para reservas sueltas, como Traslados y Excursiones se aplicaran las 
condiciones de nuestro Tarifario de Servicios „Traslados y Excursiones“.

Equipaje
En los viajes se transportará gratuitamente una pieza de equipaje 
de tamaño medio, con un peso máximo de 23 kgs por persona. En 
caso de que por exceso de equipaje se supere la capacidad de carga 
del vehículo, el viajero tendrá que dejar una parte de su equipaje o 
pagar transporte extra (por ejemplo, un taxi). La organización no se 
responsabiliza por la pérdida, robo o daño sufrido por el equipaje 
durante el viaje.Se recomienda a los usuarios que estén presentes 
en todas las manipulaciones de carga y descarga de los equipajes. 
En cuanto al transporte aéreo, marítimo o fluvial de equipaje, son de 
aplicación las condiciones de las compañías transportadoras, siendo el 
billete del pasaje el único contrato vinculante entre las citadas com-
pañías y el pasajero. En el supuesto de sufrir algún daño o extravío se 
recomienda presentar, en el acto, la oportuna reclamación a la Com-
pañía de Transportes. Quisiéramos recordar a los pasajeros que son 
ellos los responsables de sus pertenencias.

Guía de habla española
Los viajeros irán acompañados por un(a) guía de habla española du-
rante todo el programa de viaje a menos que se indique lo contrario 
(o por un chofer-guía cuando los grupos fueran de menos de 8 partic-
ipantes). Todos nuestros guías tienen vasta experiencia y se los capac-
ita especialmente para cada programa de viaje. 

Condiciones especiales para niños
Como norma general, a concretar y confirmar en cada caso, los niños 
de hasta 2 años no cumplidos pagarán el 10% del importe total del 
viaje, y a los niños de 2 a 12 años no cumplidos se les efectuará un 
descuento de 20% sobre el importe total del viaje, con la condición de 
que compartan la habitación doble con dos adultos . En cada habitac-
ión doble se permite solo un niño.

Precios
Los precios publicados son precios sujetos a disponibilidad, es decir, 
pueden variar dependiendo de la fecha de viaje del cliente, con ex-
cepción de los precios de las Salidas Garantizadas que son precios fijos 
con fechas de viajes fijas. 

City Tax
Durante los viajes en tren en Suiza, el City Tax debe ser pago por el 
pasajero directamente en el hotel.

Temporadas
La llegada de los pasajeros es posible hasta el último día de la tempo-
rada mencionada en cada viaje.

Pagos
Todos los servicios solicitados deben ser pagados en su totalidad en los 
plazos mencionados a continuación: 

Salidas garantizadas** 
100% hasta 30 días antes de la llegada (excepto en fechas de ferias, 
congresos etc.)

Condiciones Generales 2025/2026
Viajes Privados o a medida, Viajes en Familia, Selfdrive, Escapadas, Viajes 
Activos, Viajes en Tren Alemania y Austria
30% hasta 90 días antes de la llegada
70% hasta 30 días antes de la llegada

Viajes en Tren en Suiza*
30% al momento de la reserva
70% hasta 30 días antes de la llegada

**Salidas Garantizadas Alemania & Polonia, Mercados Navideños, Ale-
mania Romántica con Fin de Año en Múnich
30% al momento de la reserva
70% hasta 60 días antes de la llegada

Ferias, congresos y eventos
100% al momento de la confirmación

Viajes en Grupo, Viajes en Grupo a medida
Ver los términos y condiciones específicos para cada tour en la oferta.

* Para las reservas durante días de ferias, congresos y eventos se precisa 
un prepago obligatorio del 100% del importe total.

El incumplimiento de este importantísimo requisito, faculta totalmente 
al organizador a la no aceptación del pasajero en el momento de su pre-
sentación. 

Hasta una suma de 5.000 € el pago deberá efectuarse mediante tarjeta 
de crédito (Mastercard, VISA or AMEX) o transferencia bancaria. El coste 
para la transferencia bancaria deberá estar cubierto al 100% por parte 
del cliente. (Modalidades transferencia SWIFT “OUR”: Todos los gastos 
del ordenante, también los gastos del banco del beneficiario). Para pagos 
con Mastercard o VISA tenemos que facturar un 2 % suplementario, con 
AMEX un 3% sobre el precio total.

En el supuesto caso de que el cliente no efectuara los adelantos o no paga-
ra la suma restante respectiva dentro del plazo convenido, Miller Incoming 
podrá rehusarse a prestar los servicios y, después de otorgado un perío-
do de gracia razonable, desistir del contrato aun cuando el servicio no se 
hubiese prestado. En tal caso, Miller Incoming GmbH facturará al cliente 
costos de cancelación, de acuerdo con lo indicado en “Anulaciones”.

Modificaciones de los Servicios
Miller Incoming GmbH está facultada para introducir cambios en los ser-
vicios contratados por razones graves que se produjeran después de la 
contratación, y que tornaren tales modificaciones inevitables. No se ad-
mitirán cambios o diferencias que afectaran sustancialmente el carácter 
general de la prestación del paquete de servicios respectivo - o que re-
sultaran inaceptables para el cliente en consideración de sus mutuos in-
tereses, o discriminatorios bajo el principio de la buena fe. Los reclamos 
de garantías no se considerarán afectados en la medida en que dichos 
servicios modificados estén viciados de defectos. Miller Incoming GmbH 
informará de inmediato al cliente acerca de las alteraciones contempla-
das en la primera oración de estos términos y condiciones. 

Anulaciones
Cancelaciones deben ser enviadas en forma escrita. Los costos de anu-
lación son: (gastos por persona sobre el importe total
por pasajero)

Salidas garantizadas (sin Polonia**), Viajes Privados, Selfdrive, Viajes en 
Tren Alemania y Austria, Viajes en Familia - también invierno (sin alojami-
ento en el LEGOLAND® Feriendorf o hoteles del Phantasialand), FIT - Hote-
les, Servicios, Escapadas Alemania, Suiza y Austria, Escapadas navideñas*
- Anulación hasta 30 días antes de la llegada 		  sin costo
- Anulación entre 29 y 20 días antes de la llegada 	 20%
- Anulación entre 19 y 15 días antes de la llegada 	 50%
- Anulación entre 14 y 2 días antes de la llegada	 95%
- Anulación entre 1 y 0 días antes de la llegada I NoShow	 100%

Salidas garantizadas (Reservas para más de 5 habitaciones)*
- Anulación hasta 60 días antes de la llegada		  sin costo
- Anulación entre 59 y 40 días antes de la llegada	 10%
- Anulación entre 39 y 20 días antes de la llegada	 30%
- Anulación entre 19 y 7 días antes de la llegada	 50%
- Anulación entre 6 y 2 días antes de la llegada		  95%
- Anulación entre 1 y 0 días antes de la llegada I NoShow	 100%

**Alemania & Polonia*
- Anulación hasta 90 días antes de la llegada		  sin costo
- Anulación entre 89 y 30 días antes de la llegada	 10%
- Anulación entre 29 y 20 días antes de la llegada	 30%
- Anulación entre 19 y 10 días antes de la llegada	 50%
- Anulación entre 9 y 7 días antes de la llegada		  75%
- Anulación entre 6 y 2 días antes de la llegada		  95%
- Anulación entre 1 y 0 días antes de la llegada I NoShow	 100%

**Salidas Garantizadas Mercados Navideños, Alemania Romántica con 
Fin de Año en Múnich
- Anulación hasta 60 días antes de la llegada		  sin costo
- Anulación de 59 a 30 días antes da la llegada		  30%
- Anulación de 29 a 15 días antes de la llegada		  50%
- Anulación de 14 a 2 días antes da la llegada		  95%
- Anulación entre 1 y 0 días antes de la llegada I NoShow	 100%

Viajes Activos, Viajes en Familia con alojamiento en hoteles en el 
Phantasialand
- Anulación hasta 30 días antes de la llegada 		  sin costo
- Anulación entre 29 y 9 días antes de la llegada 	 50%
- Anulación entre 8 y 2 días antes de la llegada 		 95%
- Anulación entre 1 y 0 días antes de la llegada I NoShow	 100%

Viajes en Familia con alojamiento en el LEGOLAND® Feriendorf*
- Anulación hasta 25 días antes de la llegada 		  45 €
- Anulación entre 24 y 15 días antes de la llegada 	 50%
- Anulación entre 14 y 7 días antes de la llegada 	 65%
- Anulación entre 6 y 2 días antes de la llegada 		 95%
- Anulación entre 1 y 0 días antes de la llegada I NoShow	 100%

Viajes en tren Suiza*
- Anulación al momento de confirmación hasta 
  45 días antes de llegada: 			   15%
- Anulación entre 44 y 35 dias antes de llegada: 	 30%
- Anulación entre 34 y 25 días antes de llegada: 	 50%
- Anulación entre 24 y 20 días antes de llegada: 	 75%
- Anulación entre 19 y 2 días antes de llegada: 		  95%
- Anulación entre 1 y 0 días antes de la llegada I NoShow	 100%

Viajes en Grupo, Viajes en Grupo a medida
Ver los términos y condiciones específicos para cada tour en la oferta.

*Condiciones no válidas durante ferias, congresos y eventos. 

Reservas durante ferias, congresos y eventos. 
Ver los términos y condiciones específicos para cada tour en la oferta.

Número de Participantes
Si el número mínimo de participantes publicado en nuestros tours no se 
alcanza hasta 4 semanas antes del comienzo del tour, Miller Incoming 
GmbH se reserva el derecho de suspender el tour. Miller Incoming GmbH 
se compromete a informar de forma inmediata al cliente el motivo de la 
cancelación. El cliente recibirá una oferta en reemplazo o bien recuperará 
el 100% del precio pagado. 

Cambios en la reserva
Los cambios en reservas confirmadas anteriormente (fecha de llegada o 
salida, condiciones de viaje, etc.) que se produjeran más de 4 semanas 
antes del comienzo del viaje antes de la ejecución prevista de los servi-
cios estarán sujetos a una multa de € 50, a menos que Miller Incoming 
GmbH demuestre haber incurrido en gastos más elevados. Los reclam-
os por cambios de reservas realizados por el cliente dentro de un plazo 
de 4 semanas antes de la ejecución prevista de los servicios podrán ser 
respetados - de corresponder - sólo mediante la baja de la reserva y el 
alta de una nueva reserva simultánea. Esto no se aplicará a los reclamos 
por cambios que sólo impliquen costos menores. Si un pasajero deseara  
cambiar el viaje de manera significativa durante el mismo, los cambios 
deberán ser confirmados y se aplicará una multa de € 70, a menos que 
Miller Incoming GmbH demuestre haber incurrido en gastos más eleva-
dos. El pasajero también será responsable de los posibles costos aplicados 
por los proveedores de servicios como consecuencia de cancelaciones o 
modificaciones.

Responsabilidad Limitada
Por ley, Miller Incoming GmbH será responsable por los daños y lesiones 
que afecten vida, cuerpo y salud como consecuencia del incumplimiento 
intencional o imprudente de los deberes por parte de Miller Incoming 
GmbH, sus representantes legales o auxiliares ejecutivos.  Miller Incoming 
GmbH también será responsable por los daños no cubiertos en la primera 
oración pero que resultaran del incumplimiento intencional o imprudente 
de las obligaciones por parte Miller Incoming GmbH, sus representantes 
legales o auxiliares ejecutivos - en consonancia con las disposiciones 
legales pertinentes. La responsabilidad por daños materiales y por las 
pérdidas pecuniarias resultantes, se limita al precio por persona por el 
servicio prestado por Miller Incoming GmbH, inclusive en los casos de in-
cumplimiento de obligaciones contractuales esenciales. Las limitaciones 
de responsabilidad antes mencionadas, se aplicarán en consecuencia a 
favor de los órganos sociales, representantes legales y otros auxiliares 
ejecutivos de Miller Incoming GmbH. En otros aspectos, la responsabil-
idad civil queda excluida - a menos que sea obligatoria por ley. El cliente 
mantendrá a Miller Incoming GmbH indemne frente a cualquier reclamo, 
que terceros pudieran hacer valer contra Miller Incoming GmbH en base 
a circunstancias dentro de la esfera del cliente.

Derecho a Rescisión por parte de Miller Incoming GmbH
Miller Incoming GmbH podrá rescindir el presente contrato sin previo 
aviso en caso de que los viajeros perturbasen seriamente el viaje a pe-
sar de las advertencias hechas por Miller Incoming GmbH, o cuando su 
mal comportamiento  justificara la inmediata terminación del contrato. 
En caso de rescisión por parte de Miller Incoming GmbH, ésta seguirá 
teniendo derecho al pago del precio, que compensará frente a los gastos 
ahorrados y otros beneficios como los obtenidos a partir del uso distinto 
de los servicios no reclamados - inclusive los importes acreditados por los 
proveedores del servicio.

Fuerza mayor
En caso de que el servicio, acordado contractualmente, no se pueda llevar 
a cabo debido a fuerza mayor como guerra, huelga, catástrofes etc., o 
algún peligro inminente, como subidas o bajadas del nivel del mar/río, 
o cierre de algún canal por donde pase el agua, tanto Miller Incoming 
GmbH como el cliente tendrán el derecho a desistir del contrato sin costo 
alguno. Miller Incoming GmbH podrá exigir una indemnización razonable 
por provisiones y gastos en los que hubiese incurrido - de acuerdo con 
el precio total respectivo. El cliente no tendrá derecho a indemnización. 

Servicios no incluidos
Generalmente no se los incluye, si no se los menciona en forma diferente: 
Servicio de conserje / maletero, seguros, comidas y bebidas, propinas, 
gastos personales y precios de entradas no mencionados.

Seguro de viaje
En nuestros programas no está incluido el seguro de viaje. Aconsejamos 
concierte este en su país antes de iniciar el viaje. Su agencia de viajes le 
brindará informaciones al respecto.

Discrepancias
Miller Incoming GmbH no se hace responsable, y no aceptará reclama-
ciones, en caso de discrepancias entre los precios e información oral y la 
escrita. En tal caso, la información escrita respectiva regirá los acuerdos 
adicionales que se celebren empleando medios electrónicos, donde se 
haga referencia explícita a estas disposiciones. 

Reclamaciones
En el caso de que surgiera algún incumplimiento sobre nuestro progra-
ma, rogamos informen a nuestro guía acompañante o corresponsal o 
que llame a nuestro teléfono de emergencia para tratar de buscar una 
solución urgente al mismo, solicitando asimismo nota escrita que señale 
dicho incumplimiento. Rogamos tener en cuenta que deberá dejar un 
plazo de tiempo suficiente para que la empresa solucione el problema 
en cuestión. Si no se ha cumplido este aspecto, la carga de la prueba de 
los acontecimientos que se reclamen corresponderá al consumidor. Miller 
Incoming GmbH se compromete a contestar los escritos o reclama ciones 
que se reciban en los 30 días posteriores a la fecha de finalización del viaje 
y no atenderá reclamaciones que se reciban con posterioridad a la fecha 
señalada. Se aplicaran las leyes alemanas.

Misceláneos
Sin perjuicio de otros acuerdos individuales que se pudieran celebrar, el 
pacto en su totalidad entre Miller Incoming GmbH y el cliente se regirá 
por la legislación alemana. La jurisdicción exclusiva para todos los reclam-
os que resultaren o tuvieren relación con el presente contrato según se 
acuerda,  será la del domicilio de Miller Incoming GmbH. La nulidad de 
determinadas disposiciones del presente documento no dará lugar a la 
nulidad del contrato en su conjunto.

Miller Incoming GmbH
Millerhof 2-5 · 88281 Schlier, Alemania
Tel. +49 (0)75 29/97 13-60 · Fax +49 (0)75 29/97 13-53
info@miller-incoming.de
www.miller-incoming.de 
Registro de comercio: Ulm, HRB 551623
N° de hacienda: DE147356713
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Amplia selección de viajes por Alemania,  
Austria y Suiza

	. Visitas privadas
	. Viajes en tren
	. Escapadas
	. De ciudad en ciudad
	. Tours culinarios

	. Visitas culturales
	. En familia
	. Viajes en coche
	. Viajes accesibles
	. Viajes en grupo

Tel. +49 (0)7529/971360
info@miller-incoming.com
www.miller-incoming.com


